
โครงการน าเสนอการน า Vocs

มาใช้ประโยชน์ ในการก าหนด OKRs
ให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์

ส ำนกังำนคณบดี



Customer : บุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอกคณะ

 สารบรรณ มีหน้าที่ในการลงทะเบียนหนังสือส่งออก เพื่อเป็นการบริหารงานเอกสารของราชการ ตาม
ระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  เม่ือปฏิบัติงานเสร็จแล้ว จะต้องมีการจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานเพื่อ
สะดวกในการสืบค้นหา  และหากการลงทะเบียนหนังสือไม่ถูกต้องครบถ้วน ซ า้ซ้อน อาจส่งผลต่อการ
อ้างอิงหนังสือในภายหลังและก่อให้เกิดผลเสียต่อคณะฯ ได้ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารงานเอกสารของ
ส่วนราชการได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบต่าง ๆ ให้มี
ความทันสมัย เป็นระบบ รวดเร็ว มีความสะดวกและคล่องตัวยิ่งขึน้และมีประโยชน์ต่อคณะสูงสุด และ
เกิดความพงึพอใจแก่บุคลากรทุกหน่วยงาน จงึใช้ระบบการออกเลขที่หนังสือออนไลน์

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ



VOCs

 มีการออกเลขที่หนังสือซ า้ซ้อน  โดยลงผ่านทางโทรศัพท์

 ใช้เวลาในการออกเลขที่หนังสือ ต้องมาด้วยตนเองที่ชัน้ 3

 ส าเนาหนังสือที่ออกเลขที่หนังสือจัดเก็บไม่ครบถ้วน

 สิน้เปลืองเนือ้ที่ในการจัดเก็บ ใช้ตู้ในการเกบ็ส าเนา และเก็บ 5 ปี

 ลดการใช้ทรัพยากรบุคคล 

1. นโยบายของผู้บริหาร ต้องการให้บุคลากรของคณะ มีการพฒันากระบวนการท างาน

2. ค าบอกกล่าวของบุคลากรในคณะ

3. ปัญหาที่พบบ่อย ๆ และได้รับค าร้องเรียนจากบุคลากร

ปัญหำ



Kr1 

ทุกหน่วยงานในคณะได้ใช้ระบบ
การออกเลขท่ีหนังสือเป็นไปใน
แบบเดียวกนั 100%  ภายใน
เดือนกนัยายน 2564

Kr2

เพื่อสะดวก รวดเรว็ในการค้นหา
และอ้างอิงเอกสารในอนาคต  
สามารถค้นหาได้  ภายใน 5 นาที

Kr3

ลดค่าใช้จ่าย (กระดาษ) ลดลง 
30%  ภายในเดือนกนัยายน  
2564

Objetive : คณะทนัตแพทยศาสตร์มีระบบการออกเลขท่ีหนงัสือออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ
(E-Office)

เป้าหมาย : เพื่อใหทุ้กหน่วยงานในคณะไดใ้ชร้ะบบการออกเลขท่ีหนงัสือออนไลน์
ท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

OKRs



Action Plan

 1 เมษายน-พฤษภาคม 2564 จดัเตรียมขอ้มูล     ผูรั้บผดิชอบ  นางนารี จนัทรัตน์

 2.มิถุนายน-กรกฏาคม 2564 ออกแบบระบบ ผูรั้บผดิชอบ   งานเทคโนโลยสีารสนเทศ

 3.สิงหาคม 2564 น าระบบมาทดลองใช้ ผูรั้บผดิชอบ นางนารี จนัทรัตน์และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

 4. กนัยายน  2564 ประเมินผล ผูรั้บผดิชอบ นางนารี จนัทรัตน์และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ


