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การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 

( ฉบับราง 22-03-66) 

 



แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงตอไปจะ

เรียกวาแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จัดทําข้ึน เพ่ือให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และ

สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวย

ใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business 

Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงาน

ตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหนวยงาน 
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ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

1 เหตุการณอุทกภัย 

2 เหตุการณอัคคีภัย 

3 เหตุการณจลาจล / วางระเบิด 

4 เหตุการณโรคระบาด 

5 เหตุการณสาธารณูปโภค (น้ํา / ไฟ) 

  

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ

การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไว

ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 

ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม

สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน

ไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทํา

ใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบตอหนวยงาน 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุ การณจลาจล/วาง

ระเบิด 

     

4 เหตุการณโรคระบาด      

5 เหตุการณสาธารณปูโภค 

(นํ้า/ไฟ) 

     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ

หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ

ดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่อง และทีมบริหาร

ความตอเนื่อง โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของ

ตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

ดังนี้ 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของ

อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ และดําเนินการตามข้ันตอน

และแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องฯ 
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2) ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ

ตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได

กําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานงานภายใน

หนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และดําเนินการตาม

ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Software Developer  

(พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) 

รองคณบดฝีายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

หัวหนางานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Policy & Administration 

(นโยบายและการบริหารจัดการ) 

Network & Support 

(โครงสรางพ้ืนฐานและซอมบํารุง) 

ผูประสานงานความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนสนเทศ 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

รองคณบดฝีายยุทธศาสตร

และสารสนเทศ 

 หัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

หัวหนางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นางสาวนิตตยา ตรี

สุวรรณ 

 

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

 

08-x...-.... ผูประสานงานความตอเน่ือง

ดานเทคโนโลยสีารสนสนเทศ 

  

นโยบายและการบริหาร

จัดการ การจัดหา 

 08-x...-.... 

นางสาวสุทิศา จรียานุวัฒน 

 

 

 

 

นายมงคล  ทอง เพชรคง

นางสาวอุมา เพ็ชรคง 

 Software Developer 

ระบบสารสนเทศงานบุคคล

และบรหิารทรัพยากร 

Web Server/Database 

Server 

ระบบสารสนเทศศึกษา 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

นายนพสิทธ์ิ ไชยนนท 

 

น า ย รั ช ด า  โ ร จ น หั ส ดิ น 

นายธีร เดช เขมะ ธีรรัตน  

08-x...-.... Network & Support 

ระบบเครือขายสารสนเทศ 

งานซอมบํารุงคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวง 

 

 

นายธนาวุฒิ สงสุข

นายมาโนช จันทร

วัฒน 

 

08-x...-.... 
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ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช

เกณฑในการกําหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหาย > 10 ลานมาก หรือ  

 เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสําคัญท้ังหมดและเกิดความเสียหายอยางมากตอความ

ปลอดภัยของขอมูล  

 โอกาสท่ีจะเกิด 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

สูง  เกิดความเสียหาย > 5 แสนบาท – 10 ลานบาท หรือ 

 เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งสงผลตอความถูกตองของขอมูล

บางสวน 

 โอกาสท่ีจะเกิด 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป 

ปานกลาง  เกิดความเสียหาย > 2.5 แสนบาท – 5 แสนบาท หรือ 

 ระบบมีปญหาและมีความสญูเสียไมมาก 

 โอกาสท่ีจะเกิด 6-12 เดือนตอครั้ง 

ต่ํา  เกิดความเสียหาย > 1 แสนบาท – 2.5 แสนบาท หรือ 

 เกิดเหตุรายเล็กนอยท่ีแกไขได 

 โอกาสท่ีจะเกิด 2-3 ปตอครั้ง 

ต่ํามาก  เกิดความเสียหายไมเกิน 100,000 บาท หรือ 

 เกิดเหตุรายท่ีไมมีความสําคัญ 

 โอกาสท่ีจะเกิด 5 ปตอครั้ง 

หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ํา หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ํา/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 

 

พบวากระบวนการทํางานท่ีหนวยงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได

ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/

ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

นับจาก Could Server พรอมใช  

 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ระบบเครือขายคณะฯ สูง      

ระบบแมขาย (VM Server) สูง      

ระบบเว็บไซตคณะ&

หนวยงาน 

ปานกลาง 
     

ระบบสารสนเทศศึกษา สูง      

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล สูง      

ระบบคัดกรองฯ (Kiosk) สูง      

ระบบสารสนเทศงานบุคคล สูง      

ระบบพัสดุออนไลน สูง      

ระบบสารสนเทศสนับสนุน

งานสํานักงานฯ&งานบริหาร 

สูง 
     

ระบบบันทึกเวาลาเขา-ออก

ของบุคลากร 

ปานกลาง 
     

การจัดหาทรัพยากร สูง      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  

ท่ีทําใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการได และ

ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกําหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม 

สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน

สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและ

เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 
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การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร 
สถานท่ี/ท่ีมา 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

อาคาร1 ช้ัน3 

(หองประชุมคลินิกจดั

ฟน) 

12 ตร.ม. 

 

12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 

หอง Data center อาคาร1 ช้ัน3 

(หองคอมพิวเตอรตึก

เกา) 

16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 

 

ปฏิบัติงานท่ีบาน WorkFromHome    √  

รวม 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

Router IT / เชา    √  

Switch 48 ports  

2 ตัว 

IT / เชา    √  

Accesspoint IT / เชา    √  

สาย Lan IT / ซื้อ    √  

Cloud Server เชา  √    

อุปกรณเครือขายสําคัญ 

เชน สาย LAN / Net บาน 

UniNet 

AIS/True/Dtac/3bb 

   √  

เครื่องคอมพิวเตอร IT / เชา    √  

Notebook IT / เชา    √  

เครื่องพิมพ IT / เชา    √  

อุปกรณตอพวงระบบคัด

กรองฯ 

IT / เชา    √  

อุปกรณสื่อสาร มือถือ / Line    √  
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ท่ีมา ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

Internet Link  UniNet      

Internet บาน AIS/True/Dtac/3bb      

Core Switch Data Center      

Physical Sever (VM) Data Center      

DHCP Server Data Center      

Database Server Data Center      

Web Server Data Center      

Accesspoint Data Center      

Wireless Controller Data Center      

เครื่องสํารองไฟสําหรับ

เครื่องแมขาย 

Data Center  
    

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 6 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร 
4  

ช่ัวโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Policy & Administration) 

1 1 1 1 1 

Software Developer  

(พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) 

3 3 3 3 3 

Network & Support 

(โครงสรางพ้ืนฐานและซอมบํารุง) 

4 4 4 4 4 

รวม 10 10 10 10 10 
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5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค      

การประปาสวนภูมิภาค      

อินเตอรเน็ตบาน      

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 กําหนดใหหองคอมพิวเตอรตึกเกา อาคาร1 ช้ัน 3 สําหรับเปน 

Data Center ช่ัวคราว 

 เชาใชบริการ Cloud Server  

 กําหนดใหหองประชุมคลินิกจัดฟนอาคาร1 ช้ัน 3 สําหรับให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภารกิจไมไดรับผลกระทบ 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ทีมบริหารความตอเน่ืองประเมนิสถานการณ แจงผูใตบังคับบัญชา 

 กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางอยางชัดเจน 

จํากัดการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 หากไฟฟา ไมสามารถใชงานได ใหติดตองานอาคาร วิศวกรรม

และซอมบํารุง เพ่ือการซอมแซมหรือจายไฟจากเครื่องปนไฟ 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 หากไฟดับ และเครื่องปนไฟไมทํางาน และเครื่องสํารองไฟ

สามารถจายไดไมเกิน 30 นาที  ผูดูแล Server ทําการ shutdown 

server 
 

 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / 

การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จัดเตรียมอุปกรณ เพ่ือพรอมใชในสภาวะวิกฤตดังตอไปน้ี 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

• Router 

• Switch 48 ports 

• Accesspoint 

• สาย Lan 

• เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 

• External Hard Disk, Thump Drive 

• เครื่องพิมพ 

• อุปกรณตอพวงระบบคัดกรองฯ 

• อุปกรณสื่อสาร 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ติดตอบริษัทคูคา เพ่ือซื้ออุปกรณจําเปนสําหรับสํารองใชงาน 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 
 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 เชาใชบริการ Cloud Server 

 อินเตอรเน็ตมหาวิทยาลัย หรือ อินเตอรเน็ตบาน 

 การสํารองขอมูล และขอมูลท่ีสํารองอยูในพ้ืนท่ีตางจากระบบหลัก 

 คูมือการกูคืนขอมลู 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

ไมมีผล 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 

 
 

 

บุคลากรหลัก 1.เหตุการณอุทกภัย 

 กําหนดใหใชบุคลากรสํารองในแตละภารกิจ 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 กําหนดใหใชบุคลากรสํารองในแตละภารกิจ 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 

 

คู ค า /ผู ใหบริ การ ท่ี

สําคัญ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

1.เหตุการณอุทกภัย 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ภายหลังจาก

ไดรับแจงจากผูประสานงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- จัดประชุม ทีมบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน งานการ

ใหบริการและทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

- ระบุจํานวนและสรุปรายช่ือบุคลากรในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน และการใหบริการ 

- ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความ ตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ อยางสูงหากไม

ดำเนินการและจำเปนตองดําเนินการหรือปฏิบัติงานแบบ 

Manual  

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สื่อสาร รายงานสถานการณแกบุคลากรในงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามเน้ือหาและขอความท่ี ไดรบัการพิจารณาและ

เห็นชอบจากหัวหนาคณะ บริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ผูประสานงานบรหิาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลกัและงาน เรงดวนท่ี

จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วัน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- จัดหา ทรัพยากรจำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแผนการจัดหา ทรัพยากร 

และตดิตอประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือบริหาร

ความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแกสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง วัสดุ อุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยีและขอมูล

ท่ีสําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

ผูประสานงานบรหิาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ประเมินและวิเคราะหสถานการณและดําเนินการใหเกิดการ

ใชงานระบบอยางตอเน่ือง ปฏิบัตงิานแบบ Manual ในสิ่งท่ี

สําคัญจาํเปนเรงดวน 

รวมท้ังวิเคราะห ประเมินและดำเนินการในสวน ท่ีตองกูคืน

ระบบตามแผนการกูคืน ระบบ (DRP: Disaster Recovery 

Plan) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตางๆท่ี

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยสีารสนเทศ ตอง

ดำเนินการ (พรอมระบุ รายละเอียดผูดำเนินการและเวลา) 

อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางสม เสมอ ตามแผนท่ีกําหนด

ไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ ทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใชใน

การกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ตรวจสอบประเมิน ความพรอมและขอจํากัดในการจดัหา

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  สถานท่ีท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ี

สําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ผูรับบรกิาร/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ถึงความพรอม ขอจํากัดและขอเสนอแนะใน

การจัดหาทรัพยากรท่ี จําเปนตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ติดตามสถานะ / ประเมินและวิเคราะหสถาน การณและ

ดําเนินการใหเกิดการใชงานระบบอยางตอเน่ือง รวมท้ังใน

สวนท่ีตองตามแผนกูคืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ IT 

(DRP: Disaster Recovery Plan) (ถามี) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- ดําเนินการกอบกูและจดัหาขอมลูและรายงาน ตาง ๆ ท่ี

จำเปนตองใชในการดำเนินงานและ ใหบริการ ตามตาราง

ในหัวขอความตองการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลู

ท่ีหนวย เทคโนโลยีสารสนเทศตองใชดําเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- ดําเนินการและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ี จัดหาเพ่ือ

บริหารความตอเน่ือง ไดแก  สถานท่ีท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ี

สําคัญ  บุคลากรหลัก คูคา/ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ ตอเน่ือง

กับคูคา/ผูท่ีหนวยเทคโนโลยสีารสนเทศ ให และรับบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

- บันทึก ( Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตาง ๆ 

ท่ีทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสวนงาน (พรอมระบุ รายละเอียด ผูดําเนินการและ

เวลาอยางสม เสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วันท่ี 8-15 การตอบสนองระยะกลาง (1-2 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ ทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใชใน

การกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงาน และใหบริการ

ตามปกต ิ

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถานะภาพการ กอบกูคืนของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบและ  ทรัพยากรท่ีจํา เปนตองใช เ พ่ือ

ดําเนินงานและ ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ติดตามสถานะ / ประเมินและวิเคราะหสถาน การณและ

ดําเนินการใหเกิดการใชงานระบบอยางตอเน่ือง รวมท้ังใน

สวนท่ีตองตามแผนกูคืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ IT 

(DRP: Disaster Recovery Plan) (ถามี) และดานการ MA 

(Maintenance) ระบบเครือขาย ระบบคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง รวมท้ังสญัญาตางๆท่ีเก่ียวของ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความ พรอมดาน

ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินงานและ ใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในงาน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- บันทึก ( Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตาง ๆ 

ท่ีทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสวนงาน (พรอมระบุ รายละเอียด ผูดำเนินการและ

เวลาอยางสม่ําเสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

กรณีหนวยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับความม่ันคง  เปนเรื่องท่ีมีชั้นความลับของขอมูลหรือขอมูล

มีความออนไหวท่ีหนวยงานไมอาจเผยแพรตอสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 

ไดจัดทําแผนรองรับภารกิจดังกลาวไวแลว และจัดเก็บไวท่ีหนวยงาน โดยมีรายชื่อแผนท่ีจัดเก็บไวดังนี้ 

 

1. ……………………………………………….. 

2. ……………………………………………….. 

3. ……………………………………………….. 

4. ……………………………………………….. 

5. ……………………………………………….. 

6. ……………………………………………….. 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ภาคผนวก ก 

 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree)  

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล กําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน 

โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมบริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน 

ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร

ความตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดย

มีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี ..... รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0x-xxxx-xxxx นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 0x-xxxx-xxxx 

นายมงคล ทองเพชรคง 0x-xxxx-xxxx 

นางสาวอุมา เพ็ชรคง 0x-xxxx-xxxx 

นายนพสิทธ์ิ ไชยนนท 0x-xxxx-xxxx 

นายรัชดา โรจนหัสดิน 0x-xxxx-xxxx 

นายธีรเดช เขมะธีรรัตน 0x-xxxx-xxxx 

  นายมาโนช จันทรวัฒน 0x-xxxx-xxxx 

  นายธนาวุฒิ สงสุข 0x-xxxx-xxxx 

 

 

 


	การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น

