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( ฉบับราง 22-03-66) 

 



แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงตอไปจะ

เรียกวาแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จัดทําข้ึน เพ่ือให “หนวยงาน” เตรียมความพรอมองคกร และ

สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัย

ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ

ตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวย

ใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business 

Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของ

หนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงาน

ตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

 หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของหนวยงาน 
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ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

1 เหตุการณอุทกภัย 

2 เหตุการณอัคคีภัย 

3 เหตุการณจลาจล / วางระเบิด 

4 เหตุการณโรคระบาด 

5 เหตุการณสาธารณูปโภค (น้ํา / ไฟ) 

  

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ

การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไว

ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 

ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี

ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม

สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสง

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน

ไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทํา

ใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบตอหนวยงาน 

ดานอาคาร/ 

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 เหตุ การณจลาจล/วาง

ระเบิด 

     

4 เหตุการณโรคระบาด      

5 เหตุการณสาธารณปูโภค 

(นํ้า/ไฟ) 

     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ

หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและ

ดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่อง และทีมบริหาร

ความตอเนื่อง โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของ

ตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

ดังนี้ 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของ

อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ และดําเนินการตามข้ันตอน

และแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องฯ 
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2) ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ

ตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได

กําหนดไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานงานภายใน

หนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และดําเนินการตาม

ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Software Developer  

(พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) 

รองคณบดฝีายยุทธศาสตรและสารสนเทศ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

หัวหนางานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Policy & Administration 

(นโยบายและการบริหารจัดการ) 

Network & Support 

(โครงสรางพ้ืนฐานและซอมบํารุง) 

ผูประสานงานความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนสนเทศ 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

รองคณบดฝีายยุทธศาสตร

และสารสนเทศ 

 หัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

หัวหนางานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นางสาวนิตตยา ตรี

สุวรรณ 

 

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

 

08-x...-.... ผูประสานงานความตอเน่ือง

ดานเทคโนโลยสีารสนสนเทศ 

  

นโยบายและการบริหาร

จัดการ การจัดหา 

 08-x...-.... 

นางสาวสุทิศา จรียานุวัฒน 

 

 

 

 

นายมงคล  ทอง เพชรคง

นางสาวอุมา เพ็ชรคง 

 Software Developer 

ระบบสารสนเทศงานบุคคล

และบรหิารทรัพยากร 

Web Server/Database 

Server 

ระบบสารสนเทศศึกษา 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

นายนพสิทธ์ิ ไชยนนท 

 

น า ย รั ช ด า  โ ร จ น หั ส ดิ น 

นายธีร เดช เขมะ ธีรรัตน  

08-x...-.... Network & Support 

ระบบเครือขายสารสนเทศ 

งานซอมบํารุงคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวง 

 

 

นายธนาวุฒิ สงสุข

นายมาโนช จันทร

วัฒน 

 

08-x...-.... 
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ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช

เกณฑในการกําหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหาย > 10 ลานมาก หรือ  

 เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีสําคัญท้ังหมดและเกิดความเสียหายอยางมากตอความ

ปลอดภัยของขอมูล  

 โอกาสท่ีจะเกิด 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

สูง  เกิดความเสียหาย > 5 แสนบาท – 10 ลานบาท หรือ 

 เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีสําคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งสงผลตอความถูกตองของขอมูล

บางสวน 

 โอกาสท่ีจะเกิด 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป 

ปานกลาง  เกิดความเสียหาย > 2.5 แสนบาท – 5 แสนบาท หรือ 

 ระบบมีปญหาและมีความสญูเสียไมมาก 

 โอกาสท่ีจะเกิด 6-12 เดือนตอครั้ง 

ต่ํา  เกิดความเสียหาย > 1 แสนบาท – 2.5 แสนบาท หรือ 

 เกิดเหตุรายเล็กนอยท่ีแกไขได 

 โอกาสท่ีจะเกิด 2-3 ปตอครั้ง 

ต่ํามาก  เกิดความเสียหายไมเกิน 100,000 บาท หรือ 

 เกิดเหตุรายท่ีไมมีความสําคัญ 

 โอกาสท่ีจะเกิด 5 ปตอครั้ง 

หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ต่ํา หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ํา/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 

 

พบวากระบวนการทํางานท่ีหนวยงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได

ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/

ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

นับจาก Could Server พรอมใช  

 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ระบบเครือขายคณะฯ สูง      

ระบบแมขาย (VM Server) สูง      

ระบบเว็บไซตคณะ&

หนวยงาน 

ปานกลาง 
     

ระบบสารสนเทศศึกษา สูง      

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล สูง      

ระบบคัดกรองฯ (Kiosk) สูง      

ระบบสารสนเทศงานบุคคล สูง      

ระบบพัสดุออนไลน สูง      

ระบบสารสนเทศสนับสนุน

งานสํานักงานฯ&งานบริหาร 

สูง 
     

ระบบบันทึกเวาลาเขา-ออก

ของบุคลากร 

ปานกลาง 
     

การจัดหาทรัพยากร สูง      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน  

ท่ีทําใหผลิตภัณฑหรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการได และ

ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกําหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

ความเหมาะสม 

สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน

สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและ

เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงาน

หลัก 
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การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร 
สถานท่ี/ท่ีมา 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 
1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 
1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

อาคาร1 ช้ัน3 

(หองประชุมคลินิกจดั

ฟน) 

12 ตร.ม. 

 

12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 12 ตร.ม. 

หอง Data center อาคาร1 ช้ัน3 

(หองคอมพิวเตอรตึก

เกา) 

16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 

 

16 ตร.ม. 

 

ปฏิบัติงานท่ีบาน WorkFromHome    √  

รวม 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 28 ตร.ม. 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

Router IT / เชา    √  

Switch 48 ports  

2 ตัว 

IT / เชา    √  

Accesspoint IT / เชา    √  

สาย Lan IT / ซื้อ    √  

Cloud Server เชา  √    

อุปกรณเครือขายสําคัญ 

เชน สาย LAN / Net บาน 

UniNet 

AIS/True/Dtac/3bb 

   √  

เครื่องคอมพิวเตอร IT / เชา    √  

Notebook IT / เชา    √  

เครื่องพิมพ IT / เชา    √  

อุปกรณตอพวงระบบคัด

กรองฯ 

IT / เชา    √  

อุปกรณสื่อสาร มือถือ / Line    √  
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางท่ี 5 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมูล/ท่ีมา ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

4 

ช่ัวโมง 

1 วัน 1 

สัปดาห 

2 

สัปดาห 

1 เดือน 

Internet Link  UniNet      

Internet บาน AIS/True/Dtac/3bb      

Core Switch Data Center      

Physical Sever (VM) Data Center      

DHCP Server Data Center      

Database Server Data Center      

Web Server Data Center      

Accesspoint Data Center      

Wireless Controller Data Center      

เครื่องสํารองไฟสําหรับ

เครื่องแมขาย 

Data Center  
    

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตารางท่ี 6 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ทรัพยากร 
4  

ช่ัวโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเ น่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 

หัวหนาทีมงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Policy & Administration) 

1 1 1 1 1 

Software Developer  

(พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) 

3 3 3 3 3 

Network & Support 

(โครงสรางพ้ืนฐานและซอมบํารุง) 

4 4 4 4 4 

รวม 10 10 10 10 10 
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5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูใหบริการ 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค      

การประปาสวนภูมิภาค      

อินเตอรเน็ตบาน      

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 กําหนดใหหองคอมพิวเตอรตึกเกา อาคาร1 ช้ัน 3 สําหรับเปน 

Data Center ช่ัวคราว 

 เชาใชบริการ Cloud Server  

 กําหนดใหหองประชุมคลินิกจัดฟนอาคาร1 ช้ัน 3 สําหรับให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับภารกิจไมไดรับผลกระทบ 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ทีมบริหารความตอเน่ืองประเมนิสถานการณ แจงผูใตบังคับบัญชา 

 กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางอยางชัดเจน 

จํากัดการเขาถึงพ้ืนท่ี 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 หากไฟฟา ไมสามารถใชงานได ใหติดตองานอาคาร วิศวกรรม

และซอมบํารุง เพ่ือการซอมแซมหรือจายไฟจากเครื่องปนไฟ 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 หากไฟดับ และเครื่องปนไฟไมทํางาน และเครื่องสํารองไฟ

สามารถจายไดไมเกิน 30 นาที  ผูดูแล Server ทําการ shutdown 

server 
 

 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / 

การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จัดเตรียมอุปกรณ เพ่ือพรอมใชในสภาวะวิกฤตดังตอไปน้ี 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

• Router 

• Switch 48 ports 

• Accesspoint 

• สาย Lan 

• เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค 

• External Hard Disk, Thump Drive 

• เครื่องพิมพ 

• อุปกรณตอพวงระบบคัดกรองฯ 

• อุปกรณสื่อสาร 

 ประชุม/ประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดย

ใชระบบสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร แกผูรับบริการและหนวยงาน

ภายนอกผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารผาน

ออนไลน 

 พัฒนาระบบการใหบริการ โดยเนนในรูปแบบ e-service เพ่ือให

ผูรับบริการยังสามารถติดตอราชการไดแมเกิดสภาวะวิกฤต 

 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ติดตอบริษัทคูคา เพ่ือซื้ออุปกรณจําเปนสําหรับสํารองใชงาน 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 
 

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย 

ไมมีผล 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 เชาใชบริการ Cloud Server 

 อินเตอรเน็ตมหาวิทยาลัย หรือ อินเตอรเน็ตบาน 

 การสํารองขอมูล และขอมูลท่ีสํารองอยูในพ้ืนท่ีตางจากระบบหลัก 

 คูมือการกูคืนขอมลู 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

ไมมีผล 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 

 
 

 

บุคลากรหลัก 1.เหตุการณอุทกภัย 

 กําหนดใหใชบุคลากรสํารองในแตละภารกิจ 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 กําหนดใหใชบุคลากรสํารองในแตละภารกิจ 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ปฏิ บัติ งานจากบานช่ัวคราว (Work at Home) ผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 

 

คู ค า /ผู ใหบริ การ ท่ี

สําคัญ/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

1.เหตุการณอุทกภัย 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

2.เหตุการณอัคคีภัย 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

3.เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

4.เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

5.เหตุการณเน่ืองจากนํ้า ไฟ ไมพรอม 

 ใชระบบอินเตอรเน็ต แบบพกพาหรือเครือขายมือถือเพ่ือใชงาน

ช่ัวคราวกรณีท่ีจําเปน 

 ใชเครื่องสํารองไฟ (UPS) เพ่ือดูสํารองไฟใหกับ Server 

 สํารองขอมูลและคูมือการกูคืนขอมูล 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ภายหลังจาก

ไดรับแจงจากผูประสานงานบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- จัดประชุม ทีมบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน งานการ

ใหบริการและทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

- ระบุจํานวนและสรุปรายช่ือบุคลากรในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน และการใหบริการ 

- ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความ ตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ อยางสูงหากไม

ดำเนินการและจำเปนตองดําเนินการหรือปฏิบัติงานแบบ 

Manual  

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สื่อสาร รายงานสถานการณแกบุคลากรในงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามเน้ือหาและขอความท่ี ไดรบัการพิจารณาและ

เห็นชอบจากหัวหนาคณะ บริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ผูประสานงานบรหิาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลกัและงาน เรงดวนท่ี

จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วัน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- จัดหา ทรัพยากรจำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามแผนการจัดหา ทรัพยากร 

และตดิตอประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือบริหาร

ความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแกสถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง วัสดุ อุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยีและขอมูล

ท่ีสําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

ผูประสานงานบรหิาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ประเมินและวิเคราะหสถานการณและดําเนินการใหเกิดการ

ใชงานระบบอยางตอเน่ือง ปฏิบัตงิานแบบ Manual ในสิ่งท่ี

สําคัญจาํเปนเรงดวน 

รวมท้ังวิเคราะห ประเมินและดำเนินการในสวน ท่ีตองกูคืน

ระบบตามแผนการกูคืน ระบบ (DRP: Disaster Recovery 

Plan) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตางๆท่ี

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยสีารสนเทศ ตอง

ดำเนินการ (พรอมระบุ รายละเอียดผูดำเนินการและเวลา) 

อยางสม่ําเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางสม เสมอ ตามแผนท่ีกําหนด

ไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ ทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใชใน

การกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ตรวจสอบประเมิน ความพรอมและขอจํากัดในการจดัหา

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  สถานท่ีท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ี

สําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ผูรับบรกิาร/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ถึงความพรอม ขอจํากัดและขอเสนอแนะใน

การจัดหาทรัพยากรท่ี จําเปนตองใชในการบริหารความ

ตอเน่ือง 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ติดตามสถานะ / ประเมินและวิเคราะหสถาน การณและ

ดําเนินการใหเกิดการใชงานระบบอยางตอเน่ือง รวมท้ังใน

สวนท่ีตองตามแผนกูคืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ IT 

(DRP: Disaster Recovery Plan) (ถามี) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- ดําเนินการกอบกูและจดัหาขอมลูและรายงาน ตาง ๆ ท่ี

จำเปนตองใชในการดำเนินงานและ ใหบริการ ตามตาราง

ในหัวขอความตองการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลู

ท่ีหนวย เทคโนโลยีสารสนเทศตองใชดําเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- ดําเนินการและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ี จัดหาเพ่ือ

บริหารความตอเน่ือง ไดแก  สถานท่ีท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ี

สําคัญ  บุคลากรหลัก คูคา/ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ ตอเน่ือง

กับคูคา/ผูท่ีหนวยเทคโนโลยสีารสนเทศ ให และรับบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน
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  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

- บันทึก ( Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตาง ๆ 

ท่ีทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสวนงาน (พรอมระบุ รายละเอียด ผูดําเนินการและ

เวลาอยางสม เสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วันท่ี 8-15 การตอบสนองระยะกลาง (1-2 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ ทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปน และระยะเวลาท่ีตองใชใน

การกอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

- ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือดําเนินงาน และใหบริการ

ตามปกต ิ

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ผูรับผดิชอบสวนงาน 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถานะภาพการ กอบกูคืนของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบและ  ทรัพยากรท่ีจํา เปนตองใช เ พ่ือ

ดําเนินงานและ ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- ติดตามสถานะ / ประเมินและวิเคราะหสถาน การณและ

ดําเนินการใหเกิดการใชงานระบบอยางตอเน่ือง รวมท้ังใน

สวนท่ีตองตามแผนกูคืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ IT 

(DRP: Disaster Recovery Plan) (ถามี) และดานการ MA 

(Maintenance) ระบบเครือขาย ระบบคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง รวมท้ังสญัญาตางๆท่ีเก่ียวของ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูรับผิดชอบสวนงาน 

 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความ พรอมดาน

ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินงานและ ใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในงาน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

- บันทึก ( Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ งานตาง ๆ 

ท่ีทีมงานบริหารความตอเน่ืองดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสวนงาน (พรอมระบุ รายละเอียด ผูดำเนินการและ

เวลาอยางสม่ําเสมอ) 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเน่ืองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

 

- …………………………………………………….. 

- …………………………………………………….. 

  

 

 

กรณีหนวยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับความม่ันคง  เปนเรื่องท่ีมีชั้นความลับของขอมูลหรือขอมูล

มีความออนไหวท่ีหนวยงานไมอาจเผยแพรตอสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 

ไดจัดทําแผนรองรับภารกิจดังกลาวไวแลว และจัดเก็บไวท่ีหนวยงาน โดยมีรายชื่อแผนท่ีจัดเก็บไวดังนี้ 

 

1. ……………………………………………….. 

2. ……………………………………………….. 

3. ……………………………………………….. 

4. ……………………………………………….. 

5. ……………………………………………….. 

6. ……………………………………………….. 
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ภาคผนวก ก 

 

การกําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree)  

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล กําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน 

โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมบริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน 

ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร

ความตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดย

มีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี ..... รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0x-xxxx-xxxx นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 0x-xxxx-xxxx 

นายมงคล ทองเพชรคง 0x-xxxx-xxxx 

นางสาวอุมา เพ็ชรคง 0x-xxxx-xxxx 

นายนพสิทธ์ิ ไชยนนท 0x-xxxx-xxxx 

นายรัชดา โรจนหัสดิน 0x-xxxx-xxxx 

นายธีรเดช เขมะธีรรัตน 0x-xxxx-xxxx 

  นายมาโนช จันทรวัฒน 0x-xxxx-xxxx 

  นายธนาวุฒิ สงสุข 0x-xxxx-xxxx 

 

 

 


	การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น

