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ความเปนมา 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ และ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความปลอดภัยดานสารสนเทศ มีความม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือได งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศข้ึน เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมดานการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และปองกันภัยคุกคามตาง ๆ ตลอดจนการปองกันปญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะท่ีไมถูกตอง 

๒. วัตถุประสงค 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดแนวปฏิบัติการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

๒.๑. เพ่ือกําหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.๒. เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันดานความปลอดภัย การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

๒.๓. เพ่ือเผยแพรแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศใหผูบริหาร เจาหนาท่ีทุกระดับ 

นักศึกษา - และบุคคลภายนอกท่ีปฏิบัติงานใหกับองคกร มีความรู ความเขาใจและถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

นี้อยางเครงครัด 

๒.๔. เพ่ือใหมีระบบตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอทุกป 

๓. เปาหมาย 

เปาหมายในการจัดทําแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของงานเทคโนโลยีสารสนเทศมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

๓.๑. สงเสริมและสนับสนุนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศใหตอบสนองตอพันธกิจและนโยบาย

ของคณะทันตแพทยศาสตร 

๓.๒. เนนกํากับดูแลการดําเนินงานเพ่ือบริหารจัดการใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณและพรอมใชงาน

อยูเสมอ 

๓.๓. เผยแพรความรู ความเขาใจเพ่ือสรางความตระหนักใหบุคลากรและผูเก่ียวของทุกระดับท่ีเก่ียวของ 

๓.๔. ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน และปรับปรุงแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

ใหสอดคลองตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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๔. องคประกอบของแนวปฏิบัต ิ

แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดแนวทาง

และวิธีการปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ใหสอดคลองและเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี ๑ แนวปฏิบัติควบคุมการเขาถึงและการใชงานระบบสารสนเทศ 

๑. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร 

๒. การบริหารจัดการบัญชีผูใชและการเขาถึงของผูใชงาน 

๓. การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขาย 

๔. การใชงานอินเทอรเน็ต 

๕. การบริหารจัดการคอมพิวเตอรแมขาย 

๖. การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ 

๗. การเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

๘. การเขาถึงโปรแกรมประยุกตและระบบสารสนเทศ 

๙. หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูดูแลระบบ 

๑๐. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

สวนท่ี ๒ แนวปฏิบัติการบํารุงการรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สวนท่ี ๓  แนวปฏิบัติการปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

สวนท่ี ๔ แนวปฏิบัติการจัดทําระบบสํารองสารสนเทศ 

สวนท่ี ๕ แนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงสารสนเทศ 

สวนท่ี ๖ แนวปฏิบัติการสรางความตระหนักในเรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

สวนท่ี ๗ แนวปฏิบัติการแกไขปญหาระบบสารสนเทศ เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
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สวนที่ ๑  

แนวปฏิบัตคิวบคุมการเขาถึงและการใชงานระบบสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับควบคุมการเขาถึงและการใชงานระบบ

สารสนเทศของคณะ 

๒. เพ่ือใหผูใชงาน ผูดูแลระบบ และผูเก่ียวของทุกฝาย ไดรับรู เขาใจและปฏิบัติตามข้ันตอนโดยเครงครัด 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร 

๑.๑. จัดทําบัญชีทรัพยสินหรือทะเบียนทรัพยสิน 

๑.๑.๑. จัดทําบัญชีทรัพยสินหรือทะเบียนทรัพยสิน เพ่ือจําแนกกลุมทรัพยากรของระบบหรือการ

ทํางาน โดยกําหนดกลุมผูใชงานและสิทธิ์ของกลุมผูใชงาน 

๑.๒. กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคณะ ดังนี้ 

๑.๒.๑. ไมมีสิทธิ์ 

๑.๒.๒. อานไดอยางเดียว 

๑.๒.๓. สรางขอมูล 

๑.๒.๔. ปอนขอมูล 

๑.๒.๕. แกไขขอมูล 

๑.๒.๖. ลบขอมูล 

๑.๒.๗. อนุมัติการใชขอมูล 

๑.๓. กําหนดประเภทขอมูลของคณะ 

๑.๓.๑. ขอมูลนักศึกษา 

๑.๓.๒. ขอมูลบุคลากร 

๑.๓.๓. ขอมูลการเงินและบัญชี 

๑.๓.๔. ขอมูลการศึกษา 

๑.๓.๕. ขอมูลการบริหาร 

๑.๓.๖. ขอมูลผูปวย 
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๑.๔. เกณฑในการกําหนดระดับช้ันความลับของขอมูลและสารสนเทศของคณะ 

๑.๔.๑. ลับ รูเฉพาะผูท่ีเปนเจาของหรือผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรง 

๑.๔.๒. ใชภายในเทานั้น เปนขอมูลท่ีสื่อสารกันในกลุมยอยหรือระหวางภายในหนวยงาน หรือ

ขอมูลเผยแพรเฉพาะภายในเทานั้น 

๑.๔.๓. สวนบุคคล ใชเฉพาะตัวบุคคล เจาหนาท่ี หรือหนวยงานท่ีดูแลขอมูลนั้น 

๑.๔.๔. เปดเผยได เปนขอมูลท่ีเปดเผยไดท้ังภายไดท้ังภายในและภายนอกคณะ 

๑.๕. กําหนดระดับช้ันการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคณะ 

๑.๕.๑. การเขาถึงสําหรับผูบริหาร 

๑.๕.๒. การเขาถึงสําหรับผูปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี 

๑.๕.๓. การเขาถึงสําหรับผูดูแลระบบ 

๑.๕.๔. การเขาถึงสําหรับบุคคล 

๑.๖. เกณฑการแบงระดับช้ันการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศของคณะ 

๑.๖.๑. ผูบริหาร เขาถึงไดตามอํานาจหนาท่ีและลําดับชั้นการบังคับบัญชาในหนวยงานนั้น 

๑.๖.๒. ผูปฏิบัติงาน เขาถึงไดตามอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

๑.๖.๓. ผูดูแลระบบ มีสิทธิ์ในการบริหารจัดการระบบและเขาถึงขอมูลตามท่ีไดรับมอบหมาย

ตามอํานาจหนาท่ี 

๑.๖.๔. บุคคล เขาถึงไดเฉพาะขอมูลสวนบุคคลของตนเองและขอมูลท่ีไดอนุญาตใหเขาถึงได 

๑.๖.๕. การกําหนดสิทธิ์พิเศษสามารถดําเนินการไดเม่ือไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจหรือเจาของ

ขอมูลเทานั้น 

๑.๖.๖. การมอบอํานาจในการเขาถึงสามารถดําเนินการไดเม่ือไดรับความยินยอมจากเจาของ

สิทธิ์หรือหนวยงานหลักเทานั้น 

๑.๗. กําหนดใหมีหนวยงานหลักหรือหนวยงานเจาภาพในการอนุญาตการเขาถึงขอมูลและ

สารสนเทศของคณะในแตละประเภทดังนี้ 

๑.๗.๑. ขอมูลนักศึกษา หนวยงานหลักคือ หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา และหนวย

กิจการนักศึกษา 

๑.๗.๒. ขอมูลบุคลากร หนวยงานหลักคือ หนวยบริหารทรพัยากรบุคคล 

๑.๗.๓. ขอมูลการเงินและบัญชี หนวยงานหลักคือ งานคลังและพัสดุ และหนวยเงินรายไดดูแล

ในสวนของเงินรายไดท่ีเกิดจากโรงพยาบาลทันตกรรม 

๑.๗.๔. ขอมูลการศึกษา หนวยงานหลักคือ ระดับปริญญาตรี หนวยทะเบียนและประเมินผล

การศึกษา และสาขาวิชา ระดับหลังปริญญา หนวยบัณฑิตศึกษา 

๑.๗.๕. ขอมูลทางการบริหาร หนวยงานหลัก คือ 

(๑) งานบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายและแผน ดูแลขอมูลการบริหารจัดการ 

นโยบาย งบประมาณ และอัตรากําลัง 

(๒) หนวยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย ดูแลฐานขอมูลวิจัย 
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(๓) สํานักงานจริยธรรมดูแลโครงการวิจัยท่ีดําเนินการเก่ียวของกับมนุษย 

(๔) งานคลังและพัสดุ ดูแลในสวนของการจัดการงบประมาณท้ังหมดภายในคณะ 

(๕) งานอาคาร วิศวกรรมและซอมบํารุง ดูแลในสวนระบบกลองวงจรปด รักษาความ

ปลอดภัยในสวนภาพรวมของคณะ 

๑.๗.๖. ขอมูลผูปวย หนวยงานหลักคือ โรงพยาบาลทันตกรรม 

รายละเอียดชองทางการติดตอหนวยงานผูดูแลขอมูลแตละประเภท แสดงดังภาคผนวก ก 

๑.๘. การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

๑.๘.๑. การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอขอมูลและสารสนเทศท่ีใชงานอยูให

ดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) พิจารณาวางแผนดําเนินการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังวางแผนดานงบประมาณท่ี

จําเปนตองใชในการเปลี่ยนแปลง 

(๒) แจงใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เพ่ือใหบุคคล

เหลานั้นมีเวลาเพียงพอในการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

(๓) ตองตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและสารสนเทศภายหลังจากท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง 

๑.๘.๒. จัดเก็บซอรสโคดและไลบรารี่ของระบบสารสนเทศท้ังเวอรชั่นปจจุบันและ  เวอรชั่นเกา

ไวในสถานท่ีท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือใหสามารถนํากลับมาใชไดเม่ือจําเปน 

๑.๙. การกําหนดการใชงานตามภารกิจ 

๑.๙.๑. การควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศ 

(๑) นักศึกษา จะใหสิทธิ์เม่ือหนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา และหนวย

บัณฑิตศึกษาไดทําหนังสือแจงมาทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะหมดสิทธิ์

เม่ือจบการศึกษาหรือพนสภาพการเปนนักศึกษา 

(๒) บุคลากร จะใหสิทธิ์เขาถึงตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและหมดสิทธิ์เม่ือพน

สภาพการเปนบุคลากร 

(๓) ผูบริหาร จะใหสิทธิ์เขาถึงตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและหมดสิทธิ์เม่ือพน

สภาพการเปนผูบริหาร 

(๔) บุคคลภายนอก ไดรับอนุญาตเฉพาะระบบและชวงเวลาท่ีกําหนด 

๑.๙.๒. ขอจํากัดในการเขาถึง 

(๑) นักศึกษา เขาถึงไดเฉพาะระบบท่ีไดรับอนุญาต 

(๒) บุคลากร เขาถึงไดตามสิทธิ์เบื้องตนและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

(๓) ผูบริหาร เขาถึงตามสิทธิ์และภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

(๔) บุคคลภายนอก เขาถึงไดตามสิทธิ์ท่ีไดรับอนุญาต 
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๑.๑๐. ระยะเวลาการใชงาน 

ระยะเวลาการเขาถึงและการใชงานขอมูลและสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ผูใชงานจะเขาถึง

และใชงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมงโดยมีขอมูลท่ีบริการท้ังบนระบบอินเทอรเน็ตและระบบอินทราเน็ตท่ีจํากัด

ขอบเขตกลุมผูใชงานโดยอนุญาตใหผูมีสิทธิเขาใชงาน คือ สมาชิกภายในองคกรเทานั้น 

๑.๑๑. การหมดสิทธิ์การเขาถึงและใชงานขอมูลสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

๑.๑๑.๑. บัญชีผูใชหมดอายุ 

๑.๑๑.๒. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การเขาถึง 

๑.๑๑.๓. ถูกระงับสิทธิ์ 

๑.๑๒. การทบทวนและการตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึงและการใชงานขอมูล สารสนเทศ และระบบ

สารสนเทศ 

๑.๑๒.๑. ทบทวนและตรวจสอบสิทธิ์การเขาถึงและใชงานระบบสารสนเทศ โดยผูดูแลระบบรอง

ขอรายชื่อท่ีลาออกหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑.๑๒.๒. หนวยงานผูขอสิทธิ์แจงกลับผูดูแลระบบเพ่ือดําเนินการแกไขใหถูกตอง 

๑.๑๒.๓. หนวยงานท่ีเปนเจาของระบบสารสนเทศตองตรวจสอบคุณสมบัติและสิทธิ์ของผูใชอยาง

สมํ่าเสมอ หากมีการเปลี่ยนแปลงจะตองดําเนินการแจงผูดูแลระบบเพ่ือดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงสิทธิ์ใหสอดคลองกับระดับชั้นการเขาถึงทันที 

๑.๑๓. ชองทางการเขาถึง 

๑.๑๓.๑. เครือขายภายใน 

๑.๑๓.๒. เครือขายภายนอก 

๑.๑๓.๓. เขาถึงโดยผานระบบท่ีจัดไวให 

๒. การบริหารจัดการบัญชีผูใชและการเขาถึงของผูใชงาน 

๒.๑. การสรางความรูความเขาใจใหแกผูใชงาน 

๒.๑.๑. การอบรมผูใชงาน 

(๑) ระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศท่ัวไป มีการอบรมการใชงานระบบ ตาม

แผนการอบรมคอมพิวเตอรประจําป รวมท้ังกรณีการสงมอบระบบท่ีงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาข้ึน 

(๒) ระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศทางดานการเรียนการสอน การประเมินผล

การศึกษา และระบบฐานขอมูลผูปวย โดยหลังจากอบรมจะมีการวัดผล

ประเมินผลการเขารวมอบรม ดวยขอสอบท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําข้ึน มี

การรายงานผลการสอบไปยังหนวยงานตนสังกัด ในกรณีนักศึกษา จะรายงานผล

ไปยังหนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา หรือหนวยบัณฑิตศึกษา และมีการ

ทวนอบรมซํ้าทุกป เพ่ือผูใชงานทราบถึงนโยบายและข้ันตอนการบันทึกขอมูลทาง

สารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน 
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๒.๑.๒. การจัดทําคูมือการใชงานระบบ เพ่ือผูใชงานสามารถทวนศึกษาวิธีการใชงานระบบได

ดวยตนเอง 

๒.๒. การแบงกลุมบัญชีผูใชงาน 

๒.๒.๑. นักศึกษา 

๒.๒.๒. บุคลากรภายในคณะ 

๒.๒.๓. ผูบริหาร 

๒.๒.๔. บุคคลภายนอก เชน อาจารยพิเศษ ทันตแพทยคลินิกนอกเวลา ผูชวยทันตแพทยราย

คาบ 

๒.๓. การบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน 

๒.๓.๑. ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานสํานักงานเลขานุการ และระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

เรียนการสอน มีระบบแสดงตัวตน โดยใช login ของ PSU Passport แบบเดียวกับ

มหาวิทยาลัย 

๒.๓.๒. ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  จะมีการตั้งคาใหระบบปอปอัพเตือนผูใชงานต้ังรหัสผาน

ใหม ซ่ึงหามซํ้ากับรหัสผานเดิมทุก ๆ ๙๐ วัน และผูใชงานจะตองลงชื่อเขาใชระบบใหม 

หากเปดระบบคางไวเกิน ๑๘๐ นาที โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับการตั้งหรือเปลี่ยน

รหัสผานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยดังนี้ 

(๑) รูปแบบของรหัสผานจะตองมีอยางนอย ๔ หลัก ประกอบดวย 

- ตัวอักษรพิมพใหญอยางนอย ๑ ตัว 

- ตัวอักษรพิมพเล็กอยางนอย ๑ ตัว 

- ตัวเลข หรือสัญลักษณ อยางใดอยางหนึ่งก็ได มีหรือไมมีก็ได 

(๒) ผูดูแลระบบกําหนดรหัสผานชั่วคราว โดยการกําหนดรหัสผานใหมีความยากตอ

การคาดเดาและกําหนดใหแตกตางกัน ซ่ึงรูปแบบของรหัสผานชั่วคราว

ประกอบดวย รหัสตัวอักษรท่ีตั้งข้ึนโดยแบงตามกลุมผูใชงาน และรหัสบัตร

ประชาชน ๔ หลักสุดทายของผูใชงาน 

(๓) ผูดูแลระบบจัดสงรหัสผานใหผูใชงานโดยตรง โดยกําหนดใหผูใชงานกรอก

แบบฟอรมขอรหัสผูใชงาน พรอมรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล และจัดสงให

ผูใชงานโดยตรงทางอีเมลท่ีระบุมาในแบบฟอรม 

(๔) ผูดูแลระบบตองกําหนดใหผูใชงานเปลี่ยนรหัสผานโดยทันทีหลังจากไดรับ

รหัสผานชั่วคราว ซ่ึงผูดูแลระบบจัดทําแบบฟอรมแจงรหัสผูใช และวิธีการเปลี่ยน

รหัสผานใหแกผูใชงานผานทางอีเมล (ระบบไมมีใหตั้งคาเปลี่ยนรหัสทันที  จึงทํา

เปนขอบังคับผานแบบฟอรมแจงรหัสผูใชแทน) 

(๕) กรณีผู ใชลืมรหัสผาน ตองดําเนินการกรอกฟอรม E-request เ พ่ือใหงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งคารหัสผานใหใหม 

  



๘ 
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๒.๔. การบริหารจัดการการเขาถึงขอมูลผูปวย 

๒.๔.๑. ผูดูแลระบบตองกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลผูปวยภายในระบบตามบทบาทหนาท่ีของ

ผูใชงาน 

๒.๔.๒. ผูดูแลระบบตองกําหนดแนวทางการสงออก ขอมูลผูปวยภายในระบบตามบทบาทหนาท่ี

ของผูใชงาน 

การสงออกขอมูลมีหลายวัตถุประสงค ดังนี้ 

(๑) การขอขอมูลเพ่ือรายงานและ/หรือ ชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ผูขอขอมูล

กรอกฟอรมผานระบบ E-Request 

(๒) การขอขอมูลเพ่ือการวิจัย 

(๓) การขอขอมูลเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

ท้ังนี้ ไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติในขอ (๒) และ (๓) ดังแผนภาพดานลางนี้ 

 

  



๙ 
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แนวปฏิบัติการบริหารจัดการรหัสผูใชงาน 

ในระบบฐานขอมลูโรงพยาบาลทันตกรรม (HOSxPXE) 

 

 

แผนภาพท่ี ๑ แนวปฏิบัติการบริหารจัดการรหัสผูใชงาน ในระบบ HOSxPXE 

 

  

ผูใชท่ีคงอยูในระบบ 

๑. กรอกใบคํารองและแนบหลักฐานสงผานระบบ 

E-Request มายังงานไอที โดยมีเง่ือนไขดังน้ี 

๑.๑. กรณีเจาหนาท่ีแบบฟอรมตองไดรับการ

อนุมัติจากผูบริหาร รพ. 

๑.๒. กรณีนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตองไดรับ

การอนุมัติจากรองคณบดีฝายการศึกษา

และวิเทศสัมพันธ 

๑.๓. กรณีนักศึกษาระดับหลังปริญญา ตองไดรับ

การอนุมัติจากรองคณบดีฝายการศึกษา

หลังปริญญา วิจัย และสารสนเทศ 

๒. งานไอทีดําเนินการเพ่ิมขอมูลบุคลากร และรหัส

ผูใชงานในระบบฯ 

๓. งานไอทีสงขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานใหแก

ผูใชงาน ผานอีเมลของผูใชงาน 

   

 

ผูใชใหม 

ตองการเปลี่ยนแปลงขอมลู 

(เชน ชื่อ-สกุล) 

ตองการเปลี่ยน

สถานะผูใช 

๑. กรอกรายละเอียดในแบบ

คํารอง E-Request พรอม

แนบหลักฐานการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีไดรับ

การอนุมัติจากผูบรหิาร 

รพ. ตอไปในรูปแบบ 

electronic file สงผาน

ระบบ E-Request มายงั

งานไอที 

๒. งานไอทีดําเนินการ

ปรับปรุงขอมูลในระบบฯ 

๓. งานไอทีสงผลการ

ดําเนินการเปลีย่นแปลง

ขอมูลไปยังอีเมลของ

ผูใชงาน 

  

๑. กรอกรายละเอียดในแบบคํารอง E-

Request พรอมแนบขอมูลการเปลี่ยน

สถานะของบุคลากรและนักศึกษาท่ีไดรับ

การอนุมัติจากผูบริหาร รพ. ตอไปใน

รูปแบบ electronic file สงผานระบบ 

E-Request ม ายั ง ง าน ไอ ทีตามรอบ

ปงบประมาณ 

๒. งานไอทีดําเนินการปรับเปลี่ยนสถานะใน

ระบบฯ 

กรณีผูใชงานเวียนกลับมาใชระบบ 

๑. เชน นักศึกษาเก็บเคส, อาจารยนิเทศก

มาเช็คงาน เปนตน หนวยงานตนสังกัด

สงเรื่อง มายังงานไอทีเ พ่ือออกรหัส

ผู ใช งานระยะสั้น  (๓ เดือน)  ใหแก

ผู ใช งานเปนรายไป โดยมีการออก

รูปแบบรหัสผูใชงานเพ่ือสามารถระบุ

สถานะของกลุมผูใชไดโดยงาน   

 



๑๐ 
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แนวปฏิบัติการขอใชขอมูลเพ่ือการวิจัย 

ในระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลและระบบการประเมินผลคลินิก 

 

 

แผนภาพท่ี ๒ แนวปฏิบัติการขอใชขอมูลเพ่ือการวิจัย ในระบบ HOSxPXE และระบบการประเมินผลคลินิก  

ผูวิจัยย่ืน 

๑. กรอกรายละเอียดในแบบคํารอง E-Request พรอมแนบหลักฐานตอไปในรูปแบบ electronic file สงผานระบบ E-Doc มายังงานไอที 
๒. หนังสือรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
๓. เอกสารโครงการวิจัย 
๔. เอกสารแสดงรายละเอียดถึงวิธีการจัดการขอมูลวิจัยใหปลอดภยั ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย หากเปนการขอ

ขอมูล identified data (ระบุตัวตน) จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมจากอาสาสมัครวิจัย 
๕. บันทึกขอความขออนุเคราะหดําเนินการวิจัย ซึ่งไดรับการเห็นชอบจากรองคณบดีผายโรงพยาบาล / รองคณบดีฝายการศึกษาและวิเทศ

สัมพันธ 
๖. แบบบันทึกขอมูลสําหรับการวิจัย หรือแบบฟอรมขอมูลสถิติทางการแพทย (ถามี) 
๗. รายละเอียดแสดงชนิดของขอมูล / ตัวแปรตาง ๆ ท่ีตองการบันทึกใน Excel file 

คาบริการเตรียมขอมูลเพ่ือการวิจัย  
สําหรับ : บุคลากร/หนวยงานภายในคณะทันตฯ 
รูปแบบรายงานละ ๖๐๐ - ๑,๐๐๐ บาท/ช.ม.  
การดึงขอมูลข้ันต่ํา ๑,๐๐๐ บาท ขอมูลไมเกิน ๑,๐๐๐ รายการ  
ขอมูลท่ี ๑,๐๐๑ Record ข้ึนไป  
คิดคาดําเนินการ ๑.๕ บาท/รายการ 
สําหรับ : บุคลากร/หนวยงานภายนอกคณะทันตฯ 
รูปแบบรายงานละ ๙๐๐ - ๑,๕๐๐ บาท/ช.ม.  
การดึงขอมูลข้ันต่ํา ๑,๕๐๐ บาท ขอมูลไมเกิน ๑,๐๐๐ รายการ  
ขอมูลท่ี ๑,๐๐๑ Record ข้ึนไป 
คิดคาดําเนินการ ๒ บาท/รายการ 
(ขอมูลอางอิง : รายละเอียดคาบรกิารของสํานักนวัตกรรมดจิิทัลและระบบอัจฉริยะ (ศูนยคอมฯ)  แนบทายประกาศสํานักนวัตกรรมดิจทัิล
และระบบอัจฉรยิะ (ศูนยคอมฯ) ฉบับลงวันท่ี ๓๑ ก.ค. ๖๒) (https://www.cc.psu.ac.th/pdf/ccpsu-services2019.pdf) 
หมายเหตุ  กรณีท่ีผูวิจัยเปนบุคลากรหรือหนวยงานภายในคณะฯ ไมไดรับทุนวิจยัสนับสนุนหรือรับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย คณะทันตฯ 
ใหยื่นคํารองขอยกเวนคาบริการเตรียมขอมลูเพ่ือการวิจยั โดยผานความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตนสงักัด 

ชําระเงิน ตามอัตราคาบริการไดท่ีงานคลัง ช้ัน ๓ 
อาคาร ๓ คณะทันตแพทยศาสตร นําใบเสร็จแสดง
หลักฐานการชําระคาบริการ ยื่นท่ีงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลท่ีจัดเตรียมจะสามารถเขาถึงไดโดยผานระบบอินทราเน็ต เจาหนาท่ี IT 
จัดเตรียม file ใหในรูปแบบ excel file  โดยใช password ท่ีกําหนดให ซึ่งมี
ระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล ๙๐ วัน หลังจากน้ันจะถูกทําลาย หากผูวิจัย
ตองการขอมูลเดิมอีกภายหลังจาก ๙๐ วันจะตองยื่นคําขอและมีคาบริการใหม 



๑๑ 
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๓. การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขาย 

๓.๑. การเขาใชงานระบบเครือขาย 

๓.๑.๑. การเขาถึงระบบเครือขายจะตองพิสูจนตัวตนผูใชงานดวยบัญชีผูใชท่ีมหาวิทยาลัยออกให 

๓.๑.๒. การเขาถึงระบบเครือขายจากภายนอกตองมีการพิสูจนตัวตน 

๓.๒. การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรสาย 

๓.๒.๑. ผูใชงานท่ีตองการเขาถึงระบบเครือขายไรสายจะตองทําการลงทะเบียนกับผูดูแลระบบ 

๓.๒.๒. ผูดูแลระบบเครือขายไรสายตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) ลงทะเบียนอุปกรณกระจายสัญญาณ (access point) ทุกตัวท่ีนํามาใชในระบบ

เครือขายไรสาย 

(๒) ควบคุมสัญญาณของอุปกรณกระจายสัญญาณเพ่ือปองกันไมใหสัญญาณของ

อุปกรณรั่วไหลออกนอกพ้ืนท่ีใชงานและปองกันไมใหผูโจมตีสามารถรับสง

สัญญาณจากภายนอกอาคารหรือบริเวณขอบเขตท่ีควบคุมได 

(๓) ทําการเปลี่ยนคา SSID เปนตามมหาวิทยาลัย 

(๔) เปลี่ยนคาชื่อบัญชีผูใชและรหัสผานในการเขาสูระบบสําหรับการตั้งคาการทํางาน

ของอุปกรณกระจายสัญญาณ และตองเลือกใชบัญชีรายชื่อและรหัสผานท่ีคาดเดา

ไดยากเพ่ือปองกันผูโจมตี ไมใหสามารถเดาหรือเจาะรหัสผานไดโดยงาย 

(๕) เขารหัสขอมูลระหวาง wireless LAN client และอุปกรณกระจายสัญญาณ ดวย

วิธี ท่ี มีความประสิทธิภาพไมดอยกวาวิธี  WPA2 (Wi-Fi Protected Access) 

เพ่ือใหยากตอการดักจับขอมูล และทาใหปลอดภัยมากข้ึน 

(๖) ใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายไร

สายอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือคอยตรวจสอบและบันทึกเหตุการณท่ีนาสงสัยท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบเครือขายไรสาย 

๓.๓. การระบุอุปกรณท่ีนํามาเช่ือมตอบนเครือขาย 

๓.๓.๑. อุปกรณท่ีนํามาเชื่อมตอไดรับหมายเลขไอพีแอดเดรสตามท่ีกําหนดโดยผูดูแลระบบ

เครือขาย 

๓.๓.๒. เก็บขอมูลการใช MAC Address จากเครื่องบริการ และกําหนดคาหมายเลขไอพี

แอดเดรสบน DHCP Server 

๓.๔. การปองกันพอรตท่ีใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ 

๓.๔.๑. ควบคุมพอรตและหมายเลขไอพีแอดเดรสท่ีใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบให

เขาถึงอุปกรณเครือขายอยางรัดกุม 

๓.๔.๒. กําหนดรหัสผานสําหรับตรวจสอบและปรับแตงอุปกรณเครือขาย เม่ือใชการเชื่อมตอ

โดยตรงบนตัวอุปกรณ 

๓.๔.๓. ไมอนุญาตใหเชื่อมตอพอรตโดยตรงจากเครือขายภายนอกมหาวิทยาลัย แตใหเชื่อมตอ

ผานชองทางท่ีปลอดภัยท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เชน VPN เปนตน 
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๓.๔.๔. อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสําคัญตองจัดเก็บในหองอุปกรณเครือขายท่ีควบคุม

ความปลอดภัย 

๓.๔.๕. ตองปดพอรตหรือปดบริการ บนอุปกรณเครือขายท่ีไมมีความจําเปนในการใชงาน 

๓.๔.๖. ตองตรวจสอบและปดพอรตของระบบหรืออุปกรณท่ีไมมีความจําเปนในการเขาใชงาน 

๓.๕. การแบงแยกเครือขาย 

๓.๕.๑. จัดทําแผนผังระบบเครือขาย ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตของระบบเครือขาย

ภายในและอุปกรณตาง ๆ พรอมท้ังปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๓.๕.๒. แบงแยกเครือขายตามกลุมของบริการ กลุมผูใช และระบบงานตาง ๆ 

๓.๕.๓. สราง VLAN เพ่ือแบงเครือขายภายในออกเปนเครือขายยอย ๆ 

๓.๕.๔. ใชเกตเวยเพ่ือควบคุมการเขาถึงเครือขายท้ังจากภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวปฏิบัติควบคุมการเขาถึงและการใชงานบริการเครือขายของหนวยงาน 

๓.๖. การควบคุมการเช่ือมตอทางเครือขาย 

๓.๖.๑. อนุญาตการเชื่อมตอเฉพาะหมายเลขไอพีแอดเดรสท่ีกําหนดใหเทานั้น 

๓.๖.๒. ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตรวจสอบพบวาเครือขายสวนใดกอใหเกิดความผิดปกติตอระบบ

เครือขายหลัก จะทําการหยุดใหบริการโดยการตัดการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย โดยไม

มีการแจงใหทราบลวงหนา จนกวาจะมีการแกไขใหทํางานไดเปนปกติกอน 

๓.๗. การควบคุมการจัดเสนทางบนเครือขาย 

๓.๗.๑. อนุญาตเสนทางเครือขายเฉพาะกลุมหมายเลขไอพีแอดเดรสท่ีกําหนด 

๓.๗.๒. ตองกําหนดเสนทางการไหลของขอมูลบนเครือขายท่ีสอดคลองกับการควบคุมการเขาถึง

และการใชงานบริการเครือขาย 

๓.๗.๓. หามทําการวางสายเครือขายเพ่ิมเติมเองโดยไมไดรับอนุญาต ท้ังนี้รวมไปถึงการ ติดตั้ง 

เครือขายแบบไรสายดวย (Wireless Network) การติดต้ังและการเชื่อมตออุปกรณ

เครือขายจะตองดําเนินการโดยเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูดูแล

ระบบ เทานั้น 

๔. การใชงานอินเทอรเน็ต 

๔.๑. ผูใชงานตองเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตผานระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรไวตามสิทธิ์ท่ีไดรับ 

๔.๒. หามใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยเพ่ือหาประโยชนในเชิงพาณิชยเปนการสวนบุคคล 

๔.๓. ผูใชงานตองไมเขาสูเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม เชน เว็บไซตท่ีขัดตอศีลธรรม เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาอันอาจ

กระทบกระเทือนหรือเปนภัยตอความม่ันคงตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หรือเว็บไซตท่ีเปนภัย 

ตอสังคม หรือละเมิดสิทธิ์ของผูอ่ืน หรือขอมูลท่ีอาจกอความเสียหายใหกับมหาวิทยาลัย เปนตน 

๔.๔. ผูใชงานตองระมัดระวังการดาวนโหลดโปรแกรมใชงานจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงรวมถึงการดาวนโหลด

การปรับปรุงโปรแกรมตาง ๆ ตองเปนไปโดยไมละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญา 

๔.๕. ไมควรใชบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีมีการครอบครองแบนดวิดทจํานวนมากหรือเปนเวลานาน 
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๔.๖. ผูใชงานตองไมใหผูอ่ืนใชงานผานบัญชีของตนโดยเด็ดขาด หากเกิดปญหา เชน การละเมิดลิขสิทธิ์

หรือการเก็บขอมูลท่ีผิดกฎหมาย เจาของบัญชีผูใชนั้นตองเปนผูรับผิดชอบ 

๔.๗. หามเปดเผยขอมูลสําคัญท่ีเปนความลับเก่ียวกับงานของหนวยงานท่ียังไมไดประกาศอยางเปน

ทางการผานระบบอินเทอรเน็ต 

๔.๘. หลังจากใชงานระบบอินเทอรเน็ตเสร็จแลว ใหปดเว็บเบราวเซอรท่ีใชงาน และออกจากการ

เครือขายอินเทอรเน็ตดวยการ Logout จากการ Authentication เพ่ือปองกันการเขาใชงานโดย

บุคคลอ่ืน ๆ 

๕. การบริหารจัดการคอมพิวเตอรแมขาย 

๕.๑. กําหนดผูดูแลระบบสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทุกเครื่อง 

๕.๒. มีข้ันตอน/กระบวนการในการตรวจสอบคอมพิวเตอรแมขาย 

๕.๓. ตั้งนาฬิกาของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทุกเครื่อง และอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการทุกชนิดให

ตรงกับเวลาอางอิงมาตรฐาน (time.psu.ac.th) ท่ีมหาวิทยาลัยใชอางอิง 

๕.๔. เปดใชบริการเทาท่ีจําเปนเทานั้น โดยตองมีมาตรการปองกันเพ่ิมเติมสําหรับบริการท่ีมีความเสี่ยงตอ

ระบบรักษาความปลอดภัยดวย 

๕.๕. ปรับปรุงระบบซอฟตแวรใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ืออุดชองโหวตาง ๆ 

๕.๖. ทดสอบโปรแกรมระบบเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพการใชงานโดยท่ัวไป 

กอนติดตั้งและหลังจากการแกไขหรือบํารุงรักษา 

๖. การเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

๖.๑. กําหนดผูมีสิทธิ์ตามตําแหนง และกําหนดจํานวนผูมีสิทธิ์ในการเขาถึง 

๖.๒. ผูใชงานตองยืนยันตัวตนในการเขาใชงานระบบ 

๖.๓. ผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของหนวยงานตองตรวจสอบซอฟตแวรหรือขอมูลในระบบงาน

สําคัญอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันการติดต้ังซอฟตแวรหรือขอมูลในระบบงานนั้นโดยไมไดรับ

อนุญาต 

๗. การเขาถึงโปรแกรมประยุกตและระบบสารสนเทศ 

๗.๑. การจํากัดการเขาถึงของผูใชงานตามสิทธิ์ท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

๗.๒. การแบงกลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสารสนเทศเปน ๓ กลุม คือ ผูดูแลระบบ ผูพัฒนาระบบงาน 

และผูใชงานระบบ โดยกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

๗.๓. การบันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตองบันทึกขอมูล 

พฤติกรรมการใชงาน การเขาถึงระบบสารสนเทศดังนี ้

๗.๓.๑. ชื่อบัญชีผูใช 

๗.๓.๒. วันเวลาท่ีเขาถึงระบบ 

๗.๓.๓. วันเวลาท่ีออกจากระบบ 
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๗.๓.๔. เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึน เชนการสั่งยา หัตถการ การออกใบเสร็จ การยกเลิกใบเสร็จ 

เปนตน 

๗.๓.๕. แสดงการใชสิทธิ์ เชน สิทธิ์ของผูดูแลระบบ 

๗.๓.๖. หมายเลขไอพีแอดเดรสท่ีเขาถึง 

๗.๔. การควบคุมผูรับเหมาชวง (outsource) กรณีมีการจางเหมาบํารุงรักษา ดูแล และ พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

๗.๔.๑. มีกระบวนการคัดเลือกผูรับเหมาชวงโดยเฉพาะ และตองกําหนดคุณสมบัติของผูรับเหมา

ชวงท่ีชัดเจน เชน ตองมีประสบการณ มีลูกคาอางอิงนาเชื่อถือ หรือมีใบรับรองทางดาน

ทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล มีความพรอมดานเทคโนโลยี ของการรับเหมาชวงท้ัง

ในสวนของ ฮารดแวรและซอฟทแวรรวมถึงระบบสนับสนุน อ่ืน ๆ เพ่ือใหไดผูรับเหมา

ชวงท่ีมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงานตองการ 

๗.๔.๒. มีขอตกลงหรือสัญญาอยางชัดเจนในการวาจางผูรับเหมาชวง และตองกําหนดขอบเขต

และระดับการรับเหมาชวงอยางชัดเจน และผูรับเหมาชวงตองนําเสนอรายละเอียดงาน

ขอบเขตงานอยางครบถวน 

๗.๔.๓. หนวยงานตองเขาไปตรวจสอบรายละเอียดของการปฏิบัติงานของผูรับเหมาชวงได เชน 

รวมกําหนดวิธีการทํางาน การตรวจติดตามคุณภาพของผูรับเหมาชวงเปนระยะ ๆ ตามท่ี

กําหนดไวหรือการสุมตรวจสอบการปฏิบัติงานในจุดท่ีสําคัญ 

๗.๔.๔. มีหลักเกณฑและกระบวนการในการตรวจรับงานท่ีสงมอบโดยผูรับเหมาชวงท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหไดงานตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

๘. หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูดูแลระบบ 

๘.๑. ผูดูแลระบบ แบงออกเปน ๓ กลุม 

๘.๑.๑. ผูดูแลระบบเครือขาย 

๘.๑.๒. ผูดูแลระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

๘.๑.๓. ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

(๑) ระบบสารสนเทศงานสํานักงานเลขานุการ 

(๒) ระบบสารสนเทศงานโรงพยาบาล 

(๓) ระบบสารสนเทศงานการเรียนการสอน 

(๔) ระบบสารสนเทศขอมูลวิจัยคณะทันตแพทยศาสตร 

(๕) ระบบสารสนเทศยื่นจรยิธรรมวิจัยในมนุษย 

๘.๒. ดูแลระบบเครือขาย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 

๘.๒.๑. ดูแลรักษาและตรวจสอบอุปกรณเครือขายและชองทางการสื่อสารของระบบเครือขายอยู

เสมอและปดชองทางการสื่อสารของระบบเครือขายท่ีไมมีความจําเปนตองใชงานในทันที 
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๘.๓. ผูดูแลระบบคอมพิวเตอรแมขาย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดังนี ้

๘.๓.๑. ตรวจสอบดูแลรักษาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิภาพ หากตรวจพบสิ่งผิดปกติเก่ียวกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายใหรีบดําเนินการแกไข 

๘.๓.๒. ติดต้ังและปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับแกไขขอบกพรองของเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายใหมีความม่ันคงปลอดภัยในการใชงานและทันสมัยอยูเสมอ 

๘.๓.๓. ติดตั้งโปรแกรมสําหรับจัดการโปรแกรมไมประสงคดีตาง ๆ ใหเหมาะสม 

๘.๓.๔. ตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

๘.๔. ผูดูแลระบบสารสนเทศ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละระบบดังนี้ 

๘.๔.๑. ดูแลรักษาและปรับปรุงบัญชีผูใชระบบสารสนเทศใหถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๘.๔.๒. ปรับปรุงรายการระบบสารสนเทศและรายการอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ

นั้นใหถูกตอง และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

๘.๔.๓. การดึงรายงานเพ่ือพัฒนางานหรือเพ่ือประกอบการตัดสินใจการบริหารองคกร สามารถ

ดึงผานระบบสารสนเทศ โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูล หากรายงานท่ีตองการไมอยู

ในรายการท่ีระบุไว ใหเขียนคํารองมายังงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานความคิดเห็น

ของผูบังคับบัญชาตนสังกัด แสดงในภาคผนวก ข 

๘.๕. หลักธรรมาภิบาลของผูดูแลระบบ 

๘.๕.๑. ไมใชอํานาจหนาท่ีของตนในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

๘.๕.๒. ไมกระทําการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิ์หรือขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานหรือ

มีขอมูลสวนบุคคลจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

๘.๕.๓. ไมเปดเผยขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีไมเปดเผยให

บุคคลหนึ่งบุคคลใดทราบ โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

๙. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

มีแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

๙.๑. ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานสํานักงานเลขานุการ 

๙.๑.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร และนักศึกษา มีการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

ดานบุคลากรและระบบฐานขอมูลนักศึกษาซ่ึงมีความถูกตองตามมหาวิทยาลัย 

๙.๑.๒ มอบหมายใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศ เปนผูดูแลขอมูลในการบันทึก 

แกไขขอมูลใหมีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย และแมนยํา หากพบวาขอมูล

คลาดเคลื่อน ไมถูกตอง และไมทันสมัย สามารถแจงเจาหนาท่ีท่ีเปนเจาของขอมูลเพ่ือ

ปรับปรุงแกไข 

๙.๒. ระบบสารสนเทศงานโรงพยาบาล 



๑๖ 
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๙.๒.๑ กําหนดขอมูลพ้ืนฐาน เปนตัวเลือกใหแกผูใช เพ่ือลดขอผิดพลาดจากการกรอกขอมูลของ

ผูใชงาน 

๙.๒.๒ ใชเมนูสําหรับผูดูแลระบบ เพ่ือกําหนดใหระบบตรวจสอบและแสดงขอความแจงเตือน 

กอนผูใชจะทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ ในกรณีท่ีผูใชกรอกขอมูลไมครบถวน หรือ

กรอกขอมูลท่ีผิดปกติ 

๙.๒.๓ ผูดูแลระบบจัดทํารายงานทางสถิติ เพ่ือใหตัวแทนเจาหนาท่ีประจําหนวยงาน ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล โดยแบงเปน รายงานรายคาบ รายวัน รายเดือน รายไตรมาส 

รายป และรายปงบประมาณ 

๙.๓. สารสนเทศงานการเรียนการสอน 

๙.๓.๑. มีระบบสารสนเทศตรวจสอบคะแนนสําหรับนักศึกษาทันตแพทย เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของคะแนนกับอาจารยแตละสาขา 

๙.๓.๒. มีรายงานจากระบบคลินิกนักศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาทันตแพทย และอาจารยประจํา

สาขาวิชา ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมกันกอนออกเกรด และมีการเปรียบเทียบ

กับสมุดบันทึกการรักษาของนักศึกษาทันตแพทย 

๙.๓.๓. มีระบบสารสนเทศเพ่ือใหนักศึกษาทันตแพทย ยื่นคํารองขอแกไขคะแนนเพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีถูกตอง 

๙.๔. ระบบสารสนเทศขอมูลวิจัยคณะทันตแพทยศาสตร 

๙.๔.๑. ขอมูลวิจัยคณะ ฯ มีการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลวิจัยมหาวิทยาลัย (HRMIS) 

๙.๔.๒. มอบหมายใหหนวยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

หากพบวาขอมูลไมถูกตองจะมีการแจงใหนักวิจัยท่ีเปนเจาของขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกไข 

๙.๕. ระบบสารสนเทศยื่นจริยธรรมวิจัยในมนุษย 

๙.๕.๑. ขอมูลโครงการวิจัยมีการเชื่อมโยงกับระบบบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยซ่ึงมีความ

ถูกตองของขอมูลตามมหาวิทยาลัย 

๙.๕.๒. มอบหมายใหหนวยงานสํานักจริยธรรมวิจัยในมนุษย เปนผูดูแลขอมูลในการตรวจสอบ

ขอมูล และปรับแกสถานะของการยื่นเอกสารในการยื่นขอวิจัยในมนุษยใหเปนปจจุบัน 

หากพบวาขอมูลคลาดเคลื่อน ไมถูกตอง สามารถแจงเจาหนาท่ีท่ีเปนเจาของขอมูล

ปรับปรุงแกไขขอมูล 
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สวนที่ ๒  

แนวปฏิบัตกิารบํารุงการรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือควบคุมดูแล และบํารุงรักษาใหทรัพยากรสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตรมีสภาพพรอมใชงานอยู

เสมอรวมถึงการแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหการใชงานทรัพยากรสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

๒. ลดการติดขัดในการทํางาน สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 

๓. เพ่ือบันทึก รวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

๔. เพ่ือเปนการปองกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอรและทางอินเทอรเน็ต 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลทรัพยากรสารสนเทศ 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีใชงานทรัพยากรสารสนเทศ 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. ทอดความรูและแนะนําการใชงาน 

๑.๑. สมรรถนะพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานแสดงในภาคผนวก ค 

๑.๒. การแกไขปญหาเบื้องตนในใชงานทรัพยากรสารสนเทศของแตละหนวยงาน 

๑.๓. การใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณ Mobile 

๑.๔. การติดตั้ง Software และการใชงานระบบ 

๑.๕. การเชื่อมตอใชงานอินเทอรเน็ต 

๒. ดําเนินการตรวจซอม 

๒.๑. อุปกรณคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงท่ีอยูในระยะเวลารับประกัน หากเกิดปญหา เสียหายหรือ

ชํารุด ทางเจาหนาท่ีผูดูแลทรัพยากรสารสนเทศจะทําการตรวจเช็คพรอมท้ังดําเนินการสงเคลมและ

ติดตามงานกับทางบริษัท 

๒.๒. อุปกรณคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงท่ีหมดประกันหากเกิดปญหา เสียหายหรือชํารุด ทาง

เจาหนาท่ีผูดูแลทรัพยากรสารสนเทศจะทําการตรวจเช็คแกไขปญหากอนสงซอม และมีอุปกรณ

สํารองใหใชงานในขณะท่ีดําเนินการสงซอม 

 
 



๑๘ 
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๓. การบํารุงรักษา 

๓.๑. ตรวจเช็คอุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องสํารองไฟ (UPS) ของแตละหนวยงานใหมีสภาพใชงานไดปละ 

๒ ครั้ง (เดือนพฤษภาคม และเดือนพฤศจิกายนของทุกป) 

๓.๒. Update Software Web Browser และ Antivirus ใหเปนปจจุบัน เพ่ือลดความเสี่ยงและปองกัน

ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต 

๓.๓. ปรับเปลี่ยนระบบปฏิบัติการใหมีความเหมาะสม (Upgrade Version) และปรับปรุงชองโหวของ

ระบบปฏิบัติการ (Patch Windows)  กรณีท่ีผูใชมีความตองการปรับเปลี่ยน ผูใชตองทําการ 

Backup ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรไว 
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สวนที่ ๓   

แนวปฏิบัติการปรับปรุงพ้ืนที่ที่เกี่ยวของกบัระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหการปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปดวยความเรียบรอย 

๒. เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกันในกระบวนการการปรับปรุงสิ่งกอสราง 

๓. เพ่ือลดความเสียหายจากการปรับปรุงสิ่งกอสราง 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานระบบเครือขาย ท่ีกําหนดโดย IEEE 

แนวปฏิบัต ิ

๑. กรอกฟอรมขอใชบริการจากระบบ  E-request  

๒. นัดหารือพูดคุยเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งกอสรางท่ีเก่ียวของระบบเครือขาย เชน สาย LAN, อุปกรณกระจาย

สัญญาณไรสาย, เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ   

๓. เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปสํารวจจุดเครือขาย (Outlet) เดิม และอุปกรณระบบเครือขาย 

๔. จุดเครือขายเดิม (Outlet) ใหยายเก็บไว สําหรับนํามาใชไดอีก เพ่ือประหยัดงบประมาณในการติดตั้งใหม 

 

๕. แนวทางการติดตั้งและการเพ่ิมเติมอุปกรณเครือขายตองเปนไปตาม TOR ท่ีเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กําหนด
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สวนที่ ๔  

แนวปฏิบัตกิารจัดทําระบบสํารองสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหระบบสารสนเทศของคณะมีสภาพพรอมใชและใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

๒. เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติการทําระบบสํารอง การสํารองขอมูล และการกูคืนขอมูล ใหผูดูแลระบบเครือขาย 

และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ผูดูแลระบบสารสนเทศระบบงานสํานักงานเลขานุการระบบงานโรงพยาบาล 

และระบบสารสนเทศงานการเรียนการสอนถือปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจไดวามีขอมูลท่ีสํารองและสามารถกูคืน

ขอมูลไดในเวลาท่ีกําหนด 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. ระบบสํารอง 

๑.๑. จัดทําบัญชีระบบเครือขายและระบบสารสนเทศสําคัญและจําเปนตองมีระบบสํารอง แสดงดัง

ภาคผนวก ง 

๑.๒. ขอมูลสํารองตองอยูในหองหรือพ้ืนท่ีท่ีตางจากระบบหลัก และมีการควบคุม 

๑.๓. มีแผนบํารุงรักษาระบบสํารองทุกระบบอยางตอเนื่อง 

๒. การสํารองขอมูล 

๒.๑. จัดทําบัญชีระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคัญท้ังหมดของระบบสารสนเทศ 

๒.๒. กําหนดวิธีการสํารองขอมูลของระบบสารสนเทศแตละระบบ โดยวิธีการเขียนสคริปตการสํารอง

ขอมูลอัตโนมัติ ควบคูไปกับการสํารองขอมูลโดยเจาหนาท่ีในบางระบบ 

๒.๓. กําหนดความถ่ีการสํารองขอมูล  โดยมีการสํารองฐานขอมูลระบบสารสนเทศตามประเภทการ

ไหลเวียนของขอมูลในระบบ โดยแบงเปน ทุกวัน วันละ ๑ ครั้ง สัปดาหละ ๑ ครั้ง หรือเดือนละครั้ง 

๒.๔. จัดเก็บขอมูลสํารองไวในหองหรือพ้ืนท่ีท่ีตางจากระบบหลัก โดยมีการจัดเก็บขอมูลไวท่ีหองระบบ

เครือขาย (Network D) อาคาร 1 ชั้น 3 ซ่ึงอยูคนละพ้ืนท่ีกับระบบหลัก กรณีเกิดเหตุไมคาดฝน 

เชน ไฟไหม ตึกถลม  สามารถนําขอมูลท่ีเก็บไวอีกท่ีมาใชได โดยไดสํารองไวยอนหลัง ๑ – ๓ เดือน 

โดยเก็บแยกออกจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบใชงานจริง 



๒๑ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

๒.๕. ในสวนของเครื่องแมขายไดออกแบบไว 2  ชุด กรณีฉุกเฉินอุปกรณเครื่องแมขายมีปญหาเครื่องแม

ขายอีกเครื่องสามารถทํางานแทนกันไดทันที(Redundant)  และสวนของการเก็บขอมูลมีการทํา 

Raid 6 คือ Hard disk เสียพรอมกันได 2 ลูก เพ่ือลดการสูญเสียของขอมูล 

๓. การกูคืนขอมูล 

๓.๑. จัดทําข้ันตอนปฏิบัติสําหรับการกูคืนขอมูล และตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้ันตอน

ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

๓.๒. ตรวจสอบผลการบันทึกขอมูลสํารองอยางสมํ่าเสมอ 

๓.๓. ใหใชขอมูลทันสมัยท่ีสุด 

๓.๔. ทดสอบการกูคืนขอมูลอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๔. การทดสอบสภาพพรอมใชงาน 

๔.๑. ตองทดสอบสภาพพรอมใชของระบบสารสนเทศ ระบบสํารอง ระบบสํารองขอมูลและแผนเตรียม

ความพรอมกรณีฉุกเฉินอยางนอยปละ ๑ ครัง้ 

 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

สวนที่ ๕  

แนวปฏิบัตกิารตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูเก่ียวของทุกฝายไดรับทราบถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และความจําเปนในการประเมินความเสี่ยง

สารสนเทศ เพ่ือหาแนวทางปองกันภัยคุกคามและการโจมตีตาง ๆ 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. ตองมีการตรวจสอบและปองกันความเสี่ยงดานสารสนเทศท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ 

๒. ระบุความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงใหสอดคลองตามแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานเพ่ือ

ประเมินความเสี่ยงนั้น 

๒.๑. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการลักลอบเขาทางระบบปฏิบัติการเพ่ือยึดครองเครื่องคอมพิวเตอรแมขายผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 

๒.๑.๑. มีการอัพเดทแพทชระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย 

๒.๑.๒. มีการเปลี่ยนพาสเวิรดของเครื่องแมขายอยางนอยปละ ๒ ครั้ง 

๒.๑.๓. มีการติดตาม (monitor) log file ของเครื่องแมขาย อยางนอยสัปดาหละ ๑ ครั้ง 

๒.๒. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการลักลอบเขาเชื่อมโยงกับระบบเครือขายไรสาย 

๒.๒.๑. มีการใชงาน PSU Passport เพ่ือปองกันบุคคลภายนอก 

๒.๒.๒. มีการต้ังคาอุปกรณเครือขายท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของเครือขาย 

WPA2 

๒.๓. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการลงบันทึกเขาสารสนเทศท่ีสําคัญผานระบบเครือขาย 

๒.๓.๑. ตั้งคาไมใหบันทึกรหัสผานบนเบราวเซอรเพ่ือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงสิทธิ์การใชงาน

ของผูใชเฉพาะคอมพิวเตอรบริการสวนกลาง (เครื่องคอมพิวเตอรประจํายูนิตรักษา 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหนวยสงเสริมและพัฒนาการศึกษาดวยตนเอง) 

๓. ทํารายงานการวิเคราะหและการประเมินความเสี่ยงประจําปตามภาคผนวก ซ 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

สวนที่ ๖  

แนวปฏิบัตกิารสรางความตระหนักในเร่ืองการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือเผยแพรแนวปฏิบัติใหกับผูบริหาร บุคลากรและผูเก่ียวของ ไดมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. อบรมผูใชงานและเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ใหมีความรูความเขาใจ เกิดความตระหนักถึงภัยและผลกระทบท่ีเกิด

จากการใชงานสารสนเทศโดยไมระมัดระวัง 

๒. อบรมการใชงานสารสนเทศใหกับหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

๓. จัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

สวนที่ ๗  

แนวปฏิบัตกิารแกไขปญหาระบบสารสนเทศ เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติในการดูแลรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร 

๒. เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และสามารถตอบสนองสถานการณไดอยาง

ทันทวงที 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลระบบท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๒. สํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. กรณีระบบเครือขายขัดของ ติดตอหนวยพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 

๒. กรณีระบบสารสนเทศสนับสนุนสํานักงาน (Smart Office) ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Smart Hospital)  

ระบบสารสนับสนุนการเรียนการสอน (Smart School) ขัดของติดตอหนวยพัฒนาระบบสารสนเทศและ

ฐานขอมูล 

๓. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงขัดของ ติดตอหนวยบริหาร บริการซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ท้ังนี้ชองทางการติดตอแตละหนวยขางตน สามารถติดตอผานทางระบบตอบขอความอัตโนมัติของเว็บเพจ 

เฟสบุก งานเทคโนโลยีสารสนเทศ : https://www.facebook.com/dentitpsu/ ซ่ึงระบบจะแนะนําการ

แกไขปญหาเบื้องตน สวนปญหาอ่ืน ๆ จะดําเนินการแกไขปญหาภายในวันทําการถัดไป 
 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

สวนที่ ๘   

แนวปฏิบัติการจัดการขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหการจัดการขอมูลในคอมพิวเตอรเปนไปดวยความเรียบรอย 

๒. ควบคุมขอมูลคอมพิวเตอรไมใหรั่วไหลหรือนําไปใชตอในทางไมพึงประสงค 

๓. ลดปญหาเรื่องขอมูลสูญหาย 

๔. ลดการติดขัดในการทํางาน หนวยงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 

ผูรับผิดชอบ 

๑. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ผูดูแลทรัพยากรสารสนเทศ 

๓. หนวยงานท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศ 

๔. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีใชงานทรัพยากรสารสนเทศ 

อางอิงมาตรฐาน 

๑. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

แนวปฏิบัต ิ

๑. กรณีอุปกรณ Harddisk เสียหาย 

๑.๒. บุคลากรเจาของขอมูลตองทําการ Backup ขอมูลไวอุปกรณเก็บขอมูลอ่ืน เชน Handy Drive , 

External Harddisk หรือ  บน Cloud Google Drive อยูสมํ่าเสมอเพ่ือปองกันขอมูลเสียหายหรือ

สูญหาย 

๑.๒. หากเปน Harddisk ท่ีอยูในประกัน ทางเจาหนาท่ีสารสนเทศ จะทําการสงเคลม เพ่ือนํา Harddisk 

ตัวใหมมาเปลี่ยน หาก Harddisk หมดประกัน จะดําเนินการจัดหา Hard disk ใหมทดแทน 

๒. กรณีบุคลากรลาออก หรือไมไดทํางานอยูในคณะ 

๒.๑. บุคลากรเจาของขอมูลตองดําเนินการจัดการขอมูลสวนตัวท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรและลบขอมูล

สวนตัวออก 

๒.๒. บุคลากรเจาของขอมูลตองสงมอบขอมูลเก่ียวกับงานในองคกรใหกับหนวยงานท่ีสังกัดเพ่ือนําไปใช

ตอ 

๒.๓. หนวยงานแจงเรื่องไปทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมา

ดําเนินการ ลบขอมูลท้ังหมดท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร และติดตั้ง Software ใหมใหเพ่ือหนวยงาน

นําเครื่องคอมพิวเตอรไปใชงานตอ 

๓. กรณีบุคลากรเสียชีวิต 

 



๒๖ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

๓.๑. หนวยงานท่ีบุคลากรสังกัดนําขอมูลออกจากเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปใชตอในองคกร หากติด

ปญหาใหแจงมายังเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓.๒. หนวยงานแจงเรื่องไปทางงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมา

ดําเนินการลบขอมูลท้ังหมดท่ีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร และติดตั้ง Software ใหมใหเพ่ือหนวยงาน

นําเครื่องคอมพิวเตอรไปใชงานตอ



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ภาคผนวก 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก   

ตารางรายละเอียดชองทางการติดตอหนวยงานผูดูแลขอมูลแตละประเภท 
 

  



๒๙ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๑ รายละเอียดชองทางการติดตอหนวยงานผูดูแลขอมูลแตละประเภท 

ประเภทขอมูล หนวยงาน เบอรโทรติดตอ อีเมล 

๑. ขอมูลนักศึกษา หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 

หนวยกิจการนักศึกษา 

๐๗๔-๒๘๗๕๒๙ 

๐๗๔-๒๘๗๕๓๒ 

dentpsu_registrar@hotmail.com 

dentpsu.studentaffairs@gmail.com 

๒. ขอมูลบุคลากร หนวยบริหารทรัพยากรบุคคล  ๐๗๔-๒๘๗๕๑๘ saowanee.sa@psu.ca.th 

๓. ขอมูลการเงินและ

บัญชี 

งานคลังและพัสดุ – บริหารจัดการขอมูล

การเงินและบัญชี การจดัการงบประมาณ

ท้ังหมดภายในคณะฯ 

๐๗๔-๒๘๗๕๒๔ supot.t@psu.ac.th 

หนวยเงินรายได – บริหารจัดการขอมูล

การเงินและบัญชีดานโรงพยาบาลทันตก

รรม 

๐๗๔-๒๘๗๖๓๕ chatmanee.s@psu.ac.th 

๔. ขอมูลการศึกษา หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา – 

ระดับปริญญาตร ี

๐๗๔-๒๘๗๕๒๙ dentpsu_registrar@hotmail.com 

หนวยบัณฑติศึกษา - ระดับหลังปริญญา ๐๗๔-๒๘๗๕๓๑ dentpsu.grad@group.psu.ac.th 

๕. ขอมูลทางการ

บริหาร 

หนวยนโยบายและแผน ดูแลขอมลูการ

บริหารจดัการ นโยบาย งบประมาณ และ

อัตรากําลัง  

๐๗๔-๒๘๗๕๒๓ kanokwan.s@psu.ac.th 

หนวยสงเสริมและพัฒนางานวิจัย ดูแล

ฐานขอมูลวิจัย 

๐๗๔-๒๘๗๕๐๔ kemarajt.k@psu.ac.th 

สํานักงานจริยธรรมดูแลโครงการวิจัยท่ี

ดําเนินการเก่ียวของกับมนุษย 

๐๗๔-๒๘๗๕๓๓ tasawan.r@psu.ac.th 

หนวยพัสดุ  

ดูแลในสวนการจัดซื้อจดัจาง บริหาร

งานพัสุด 

๐๗๔-๒๘๗๕๒๖ 

 

kanchana.ka@psu.ac.th 

pagrapruk.s@psu.ac.th 

๖. ขอมูลผูปวย โรงพยาบาลทันตกรรม ๐๗๔-๒๘๗๖๒๐ vorawan.s@psu.ac.th 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข   

แบบฟอรมขอใชงาน E-Request 
 

  



๓๑ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

แบบฟอรมขอพัฒนาระบบสารสนเทศ โทร. 7540 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร ม.อ. 

 

ชื่อผูขอใชบริการ………………………………………………… ภาควิชา /หนวยงาน ………………………………………………….………………………….......... 

วันท่ีขอ………………………………………… โทรศัพท……………..…......……… อีเมล…………………………………………………………………………........… 

มีความประสงค   ☐ ตอยอด  ☐ ปรับปรุง /แกไข   ☐ พัฒนาระบบใหม 

ระบบท่ีตองการ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค /ความตองการระบบ …………………………………………………………………………………………………………….........…………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................……… 

ผูเกี่ยวของกับระบบ / หนวยงาน ………………………………………………………………………………………………………………………………….........….. 

เอกสารสนับสนุนการพัฒนาระบบ 

☐ เอกสารแสดงข้ันตอนการทํางาน และความเช่ือมโยงถึงสวนตาง ๆ ของระบบ 

☐ แบบฟอรมท่ีตองการ เชนแบบฟอรมการกรอกขอมลู 

☐ ฉบับรางแบบรายงานท่ีตองการ 

☐ ตัวแปรหรือขอมูลท่ีตองการใหเก็บในฐานขอมูล 

☐ หากมีรูปภาพ ใหแนบ File .jpg / .gif 

ระบุผูใชงานระบบ : ☐  อาจารย  ☐ บุคลากร  ☐ นักศึกษา  ☐ อ่ืนๆ 

......................................................................................................... 

กรณีตองการประชุมกับเจาหนาท่ีสารสนเทศ : วันท่ี  ........../.........../.........เวลา… ...…...…….หอง………………………………… 

สําหรับผูขอใชบริการ 

 

ลงช่ือ..................................ผูขอใชบรกิาร 

(.....................................................) 

................./................./.................. 

 

 

 

 

ลงช่ือ............................................

ผูบังคับบัญชา 

(...................................................) 

................./................./.................. 

เห็นควรอนุมัติ/คําส่ัง 

 เห็นชอบ โดยมอบหมาย………………. 

 ไมเห็นชอบ…………………………. 

 ลงช่ือ...................................... 

(นางสาวสุทิศา จรียานุวัฒน) 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

................./................./.................. 

 อนุมัติ 

 ไมอนุมัติ ……………………………………… 

ลงช่ือ................................................... 

(ผศ.ดร.ทพญ. สุภาวดี เนาวรุงโรจน) 

ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ 

................./................./.................. 

สําหรับเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 

 รับทราบ............................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ..................................................... 

(                                           ) 

................./................./.................. 

 

 

 

 



๓๒ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

แบบฟอรม แจงปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร โทร. 7758 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร ม.อ. 

 

ชื่อผูขอใชบริการ………………………………………………… ภาควิชา /หนวยงาน …………………………………………………………..………………………. 

วันท่ีขอ………………………………………… โทรศัพท……………..………… อีเมล…………………………………………………………..………………………… 

มีความประสงค   ☐ ปรับปรุงพ้ืนท่ี  ☐ ขอยืมอุปกรณเครือขาย ……………………………………………………………………………….. 

พ้ืนท่ีปรับปรุง………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค /ความตองการ ……………………………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 

ผูเกี่ยวของกับพ้ืนท่ีปรับปรุง / หนวยงาน ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เอกสารสนับสนุนการปรับปรุงพ้ืนท่ี 

☐ ผังปรับปรุงพ้ืนท่ีเดิม 

☐ ผังปรับปรุงพ้ืนท่ีใหม 

☐ แบบฟอรม แจงปรับปรุงพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

กรณีตองการประชุมกับเจาหนาท่ีสารสนเทศ : วันท่ี  ........../.........../.........เวลา… ...…...…….หอง………………………………… 

สําหรับผูขอใชบริการ 

 

ลงช่ือ..................................ผูขอใชบรกิาร 

 

(.....................................................) 

................./................./.................. 

 

 

 

 

ลงช่ือ............................................

ผูบังคับบัญชา 

 

(...................................................) 

................./................./.................. 

เห็นควรอนุมัติ/คําส่ัง 

 เห็นชอบ โดยมอบหมาย………………. 

 ไมเห็นชอบ…………………………. 

 

 ลงช่ือ...................................... 

(นางสาวสุทิศา จรียานุวัฒน) 

หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

................./................./.................. 

 อนุมัติ 

 ไมอนุมัติ ……………………………………… 

ลงช่ือ................................................... 

(ผศ.ดร.ทพญ. สุภาวดี เนาวรุงโรจน) 

ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ 

................./................./.................. 

สําหรับเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย 

 รับทราบ............................................. 

................................................................. 

................................................................. 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ..................................................... 

 

(                                           ) 

................./................./.................. 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค   

ตารางสมรรถนะพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน 
 

 

  



๓๔ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๒ สมรรถนะพ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับลกัษณะการปฏิบัติงาน ใหคลอบคลมุ Digital Literacy ๙ ดาน 

ตําแหนง ทักษะทางดานคอมพิวเตอร 

๑. อาจารย/ทันตแพทย ๑.๑ โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน MS Office เชน Word, 

Excel, Power Point 

๑.๒ โปรแกรมสําหรับโตตอบ รับ-สงอีเมล การใชอินเทอรเน็ต  

๑.๓ โปรแกรมใชสําหรับงานประชุม การเรียนการสอนออนไลน เชน 

ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams, VPN และ อ่ืน ๆ  

๑.๔ การใชงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม (ระบบ HOSxPXE 

และ ระบบ PACs) ตามบทบาทหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเอง   

๑.๕ ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เชน DSS, TOR 

Online  

๑.๖ ระบบรองรับการประเมินผลการเรียน เชน LMS ระบบคลินิกรวม

นักศึกษา 

๑.๗ สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เชน การเปลี่ยนหมึกพิมพ 

แกไขปญหากระดาษติด ปรับชวงเครื่องพิมพแครกระดาษตอเน่ือง 

๒. บุคลากรในสังกัดภาควิชา และ สํานักงาน

เลขานุการ 

๒.๑ โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน MS Office เชน Word, 

Excel, Power Point 

๒.๒ โปรแกรมสําหรับโตตอบ รับ-สงอีเมล การใชอินเทอรเน็ต  

๒.๓ โปรแกรมใชสําหรับงานประชุม การเรียนการสอนออนไลน เชน 

ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams, VPN และ อ่ืน ๆ  

๒.๔ ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เชน DSS, TOR 

Online  

๒.๕ ระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน แจงซอม

ครุภัณฑ จองหองประชุม เบิกวัสดุออนไลน 

๒.๖ สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เชน การเปลี่ยนหมึกพิมพ 

แกไขปญหากระดาษติด ปรับชวงเครื่องพิมพแครกระดาษตอเน่ือง 

๒.๗ สามารถสรางขอมูลประชาสัมพันธหนวยงานและ/หรือผลงานของ

ตนเองได ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตหนวยงาน เฟซบุก เปนตน 

๓. บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลทันตกรรม  ๓.๑ โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน MS Office เชน Word, 

Excel, Power Point 

๓.๒ โปรแกรมสําหรับโตตอบ รับ-สงอีเมล การใชอินเทอรเน็ต 

๓.๓ โปรแกรมใชสําหรับงานประชุม การเรียนการสอนออนไลน เชน 

ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams, VPN และ อ่ืน ๆ  

๓.๔ การใชงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม (ระบบ HOSxPXE 

และ ระบบ PACs) ตามบทบาทหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเอง   

๓.๕ ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เชน DSS, TOR 

Online  

๓.๖ ระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน แจงซอม

ครุภัณฑ จองหองประชุม เบิกวัสดุออนไลน 



๓๕ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตําแหนง ทักษะทางดานคอมพิวเตอร 

๓.๗ สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เชน การเปลี่ยนหมึกพิมพ 

แกไขปญหากระดาษติด ปรับชวงเครื่องพิมพแครกระดาษตอเน่ือง 

๓.๘ สามารถสรางขอมูลประชาสัมพันธหนวยงานและ/หรือผลงานของ

ตนเองได ผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตหนวยงาน เฟซบุก เปนตน 

๔. นักศึกษาทันตแพทย และทันตแพทยหลัง

ปริญญา และนักศึกษาผูชวยทันตแพทย 

๔.๑ โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีตองใชภายในสํานักงาน MS Office เชน Word, 

Excel, Power Point 

๔.๒ โปรแกรมสําหรับโตตอบ รับ-สงอีเมล การใชอินเทอรเน็ต 

๔.๓ โปรแกรมใชสําหรับงานประชุม การเรียนการสอนออนไลน เชน 

ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams, VPN และ อ่ืน ๆ  

๔.๔ การใชงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม (ระบบ HOSxPXE 

และ ระบบ PACs) ตามบทบาทหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเอง   

๔.๕ ระบบสารสนเทศสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ เชน DSS, TOR 

Online  

๔.๖ ระบบรองรับการประเมินผลการเรียน เชน LMS ระบบคลินิกรวม

นักศึกษา 

๔.๗ สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เชน การเปลี่ยนหมึกพิมพ 

แกไขปญหากระดาษติด ปรับชวงเครื่องพิมพแครกระดาษตอเน่ือง 
 

 

  



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

ตารางการสํารองขอมูลและแผนปฏิบัติงานและตารางการบริหารความเส่ียงระบบเครือขาย เครื่องแมขาย ระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
 

 

  



๓๗ 
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ตารางท่ี ๓ การสํารองขอมูล 

ระบบสารสนเทศ ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

ระบบสนับสนนุงานบริหาร   

- เว็บไซตคณะฯ และหนวยงานภายในคณะฯ 

- ระบบประเมินรายวิชาบัณฑิตศึกษา  

- ระบบขอใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 

- ระบบลงทะเบียนออนไลน 

- ระบบคลังขอมูลรายงานผูปวย 

- ระบบใบเสร็จ 

- ระบบสั่งซื้อวัสด/ุเวชภัณฑยา โรงพยาบาลทันตกรรม 

- ระบบคลังพัสดุออนไลน 

- ระบบฐานขอมลูสมัครอบรมออนไลน 

- ระบบฐานขอมลูผลงานวิจัย 

- ระบบโครงการวิจัย (Dent-PRPM) 

- ระบบฐานขอมลูนักศึกษาฝกงาน IT 

- ระบบจัดการใบนําฝาก – ถอนธนาคาร 

- ระบบออกใบเสร็จ หนวยเงินรายได 

- ระบบงานคาตอบแทนคลินิกนอกเวลา 

- Endodontic Charting 

- ระบบลงคะแนนคลินิกผูสูงอาย ุ

ระบบ e-Report (Keyreport) 

- ระบบ e-TOR16 (ระบบภาระงานสวนงานกําหนดสายสนับสนุน) 

- ระบบ e-Maintenance (แจงซอมวัสดุ-ครุภณัฑ) 

- ระบบ e-Request 

- ระบบ e-Room 

- ระบบ e-Zoom 

- ระบบ e-LineNotify 

ทุกวัน สุทิศา จรียานุวัฒน 

Database Server (Mysql) ทุกวัน สุทิศา จรียานุวัฒน 

Database Server (Oracle Link จากสํานักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบ

อัจฉริยะ) 

 

 

ในวันศุกร 

ของทุกสัปดาห 

สุทิศา จรียานุวัฒน 

ระบบสนับสนนุการเรียนการสอนและการประเมินผล    

- ระบบ e-Clinic (คลินิกรวมนักศึกษา) 

- ระบบยื่นคํารองเพ่ือปรับปรุงขอมลูการประเมิน 

- ระบบรายงานการลงปฏิบัติงานในคลินิกของนักศึกษา 

ทุกวัน 

มงคล ทองเพชรคง 



๓๘ 
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ระบบสารสนเทศ ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

- ระบบ e-student  ทุกวันสุดทายของ

เดือน 

- ระบบจอง Unit 

- ระบบประเมินการปฏิบัติงานหอง Lab นักศึกษาช้ันปท่ี ๓ 

- ระบบจองหองบรรยายออนไลน 

ทุกวัน 

ระบบสนับสนนุงานโรงพยาบาลทันตกรรม (E-Hospital)   

- ระบบฐานขอมลูโรงพยาบาลทันตกรรม (HOSxPXE) ทุกวัน (Day Backup) 

เวลา ๒๒.๐๐ น. 

ทุกวันเสาร (Full 

Baclup) 

เวลา ๐๐.๐๐ น. 

นพสิทธ์ิ ไชยนนท 

อุมา เพ็ชรคง 

รัชดา โรจนหัสดิน 

- ระบบคัดกรองกอนการรักษาทางทันตกรรม ทุกวัน 

ระบบบัญชีเครือขาย   

- DHCP-Server สําหรับ สนล. + รพ. + Wi-Fi และการอบรม ทุกวัน 

เวลา ๒๒.๐๐ น. 

รัชดา โรจนหัสดิน 

- Core-Switch  ทุกสิ้นเดือน 
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ตารางท่ี ๔ ตารางแผนปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยงระบบเครือขาย เครื่องแมขาย ระบบคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง  

แผนบริหารความเสี่ยง  ความถี่  ผูรับผิดชอบ  

ความเสี่ยงจากการบุกรุกโจมตีจากภายนอก      

1. อัพเดทแพทชระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขาย        

1.1 www.dent.psu.ac.th  1 ครั้ง /เดือน  สุทิศา จรียานุวัฒน  

1.2 sys.dent.psu.ac.th  1 ครั้ง /เดือน  สุทิศา จรียานุวัฒน  

1.3 app.dent.psu.ac.th  1 ครั้ง /เดือน  สุทิศา จรียานุวัฒน  

1.4 his.dent.psu.ac.th  1 ครั้ง /เดือน  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.5 vcenter-dent.psu.ac.th(Hospital)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.6 vcenter2-dent.psu.ac.th(Office)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.7 vcenter3-dent.psu.ac.th(PACs)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.8 DHCP-Server(Office)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.9 DHCP-Server(Wi-Fi)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.10 DHCP-Server(LAB3515)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

1.11 DHCP-Server(Hospital)  1 ครั้ง/ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

2. เปลี่ยนพาสเวิรดของเครื่องแมขาย และอุปกรณกระจายสัญญาณ  2 ครั้ง/ ป  รัชดา โรจนหัสดิน  

3. การติดตาม (monitor) log file ของเครื่องแมขาย   1 ครั้ง / สัปดาห  รัชดา โรจนหัสดิน  

4. อัพเดทเวอรช่ันของ wordpress ของเว็บไซตคณะฯ และหนวยงานภายใน

คณะฯ  

ทุกวันสุดทายของเดือน  สุทิศา จรียานุวัฒน  

5. อัพเดทปลั๊กอินเว็บไซตคณะฯ และหนวยงานภายในคณะฯ  ทุกวันท่ี 15 และวันสุดทาย

ของเดือน  

สุทิศา จรียานุวัฒน  

6. อัพเดท Certificate Web Server (psu.ac.th)  1 ครั้ง /ป  สุทิศา จรียานุวัฒน  

7. อัพเดทเวอรช่ันระบบโรงพยาบาล (HOSxPXE)  2 ครั้ง / ป  นพสิทธ์ิ ไชยนนท  

อุมา เพ็ชรคง  

การดูแลอุปกรณระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง      

1. การทดสอบความพรอมอุปกรณของ UPS เครื่องแมขาย  2 ครั้ง / ป  ธีรเดช เขมะธีรรตัน 

ธนาวุฒฺ สงสุข 

มาโนช จันทรวัฒน 

2. ตรวจเช็คคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  2 ครั้ง / ป  ธีรเดช เขมะธีรรตัน 

ธนาวุฒฺ สงสุข 

มาโนช จันทรวัฒน 
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ภาคผนวก จ  

แนวปฏิบัติการขอรหัสเขาใชงานระบบสารสนเทศ ภายในคณะฯ และ โรงพยาบาลทันตกรรม 
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หมายเหตุ : 

๑.  กําหนดใหไฟลขอมูล การทวนสอบขอมูลผูใชท่ีจะสงมายังงานไอที เปนไฟล Excel เทานั้น 

๒. การทวนสอบขอมูลผูใชของทุกหนวยงานจะตองมีท้ังขอมูลผูใชงานท่ียังคงปฏิบัติงานอยู และขอมูล

ผูใชงานท่ีพนสภาพ/ลาออกไปแลวในรอบปท่ีทวนสอบขอมูลพนสภาพ/ลาออกไปแลวในรอบปท่ีทวนสอบ

ขอมูล 

๓. กรณีผูใชงานขอรหัสผูใชงานใหหนวยงานผูรับผิดชอบแจงผูใชกรอกขอมูลในแบบฟอรมขอ User HOSxPXE 

ของงาน IT อนุมัติโดยรองคณบดี/ผูชวยคณบดีของหนวยงาน นําเรื่องเขาระบบ E-doc สงไปยังสํานักงาน

ธุรการ รพ. เพ่ือรับการอนุมัติจากผูบริหารโรงพยาบาล และสงเรื่องตอ ใหงาน IT ดําเนินการตอไป  (ตาม 

Flow User Request for HOSxPXE ในแตละกรณีขางตัน) 

๔. ผูใชงานระบบฯ ทุกทานจะตองไดรับการอบรมการใชงานระบบฯ ตามบทบาทหนาท่ีการปฏิบัติงานของ

ตนเอง โดยงาน IT และทําแบบทดสอบความรูความเขาใจในการใชงานระบบฯ ผานอยางนอย ๘๐% ของ

คะแนนทดสอบ จึงจะเขาใชงานระบบฯได 

๕. ผูใชงานระบบฯ ตองทําการเปลี่ยน Password ใหม ทุก ๓ เดือน/๙๐ วัน ตามเง่ือนไขการตั้ง Password 

ใหม ดังนี้ 

๕.๑. ความยาวไมนอยกวา ๔ หลัก 

๕.๒. ประกอบดวยตัวอักษรพิมพเล็กและพิมพใหญอยางนอย ๑ ตัว 

๕.๓. ตัวเลข สัญลักษณ มีหรือไมมีก็ได 

๖. หากเปดใชงานระบบคางไวนานเกิน ๑๘๐ นาที/๓ ชั่วโมง ระบบจะทําการ Logout ผูใชทําการ Login เขา

ใชงานระบบใหม 
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ภาคผนวก ฉ  

บัญชีผูดูแลระบบ/ผูใชงานระบบสวนกลางมหาวิทยาลัย 
 

 

  



๔๔ 
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ตารางท่ี ๕ ระบบงานบริหารบุคคล การเงิน สํานักงาน 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

๑ MIS-DSS ระบบการ

เจาหนาท่ี 

https://dss.psu.ac.t

h/dss_person 

นางสุธาสินี   ตั่นหุย 

นางเสาวณี แซหล ี

นางสุทิศา  จรียานุวัฒน 

นางทิชาภรณ  รัตนะ   

นางสาวเพลินพิศ  สิทธิจันทร 

sutasinee.n@psu.ac.th 

saowanee.sa@psu.ac.th  

suthisa.j@psu.ac.th 

tichaporn.r@psu.ac.th  

phleanphit.s@psu.ac.th   

 ระบบขอลา

หยุดราชการ 

นางสุธาสินี   ตั่นหุย 

นางเสาวณี แซหล ี

นางสาวธัญพิชชา  ชูโสต            

นางทิชาภรณ  รัตนะ   

นางสาวเพลินพิศ  สิทธิจันทร   

sutasinee.n@psu.ac.th  

saowanee.sa@psu.ac.th 

thanpitcha.s@psu.ac.th 

tichaporn.r@psu.ac.th  

phleanphit.s@psu.ac.th   

 ระบบการจัด

อบรมเพ่ือ

พัฒนา

บุคลากร 

นางเสาวณี แซหล ี

นางทิชาภรณ  รัตนะ   

นางสาวเพลินพิศ  สิทธิจันทร 

นางสุริวัสสา จันทรเขียว 

saowanee.sa@psu.ac.th 

tichaporn.r@psu.ac.th  

phleanphit.s@psu.ac.th 

suriwatsa.j@psu.ac.th 

๒ Resume ระบบสมัคร

งานและ

รายงานตัว

ออนไลน  

https://resume.psu.

ac.th 
นางสุธาสินี ตั่นหุย 

นางเสาวณี แซหล ี
sutasinee.n@psu.ac.th  

saowanee.sa@psu.ac.th 

๓ Fund ระบบกองทุน

สวัสดิการ

พนักงา

มหาวิทยาลยั  

https://fund.psu.ac.

th 

นายสุภัทร  พงศาธิรัตน 

นางกวินทิพย ชูศรี  

 

supat.p@psu.ac.th 

kavinthip.l@psu.ac.th 

๔ PVD ระบบกองทุน

สํารองเลี้ยง

ชีพ  

https://pvd.psu.ac.t

h 
นายสุภัทร พงศาธิรัตน 

นางสุธาสินี  ตั่นหุย 

   

supat.p@psu.ac.th 

sutasinee.n@psu.ac.th 

 

๕ work.psu.a

c.th 
ระบบดู

รายงานการ

ลงเวลาปฏิบัติ

ราชการบน

เว็บของ

บุคลากรใน

หนวยงาน 

https://work.psu.ac.

th 
นางสุธาสินี   ตั่นหุย 

นางเสาวณี แซหล ี
sutasinee.n@psu.ac.th  

saowanee.sa@psu.ac.th 

   

๖ PSU 

Passport 

ระบบจัดการ

บัญชีผูใชงาน

https://adsadmin.p

su.ac.th 

นางสุธาสินี ตั่นหุย       

         

   

sutasinee.n@psu.ac.th 

 



๔๕ 
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ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

ระบบ

สารสนเทศ 

๗ TOR 

Online 

ระบบ

ประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

https://tor.psu.ac.th นางสุธาสินี ตั่นหุย       

นางเสาวณี แซหล ี

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

sutasinee.n@psu.ac.th  

saowanee.sa@psu.ac.th  

nittaya.t@psu.ac.th 

๘ Competen

cy 

 

ระบบประเมิน

สมรรถนะ 

https://competenc

y.psu.ac.th 

นางสุธาสินี ตั่นหุย 

นางเสาวณี แซหล ี

นางสุทิศา จรียานุวัฒน 

sutasinee.n@psu.ac.th  

saowanee.sa@psu.ac.th 

suthisa.j@psu.ac.th 

๙ hrmis ระบบผลงาน

วิชาการและ

ภาระงาน 

https://hrmis.psu.ac

.th 

นางสุธาสินี ตั่นหุย 

นางสาวกนกวรรณ สุวรรณรัตน

นายเขมรัฐ  เขมวงศ 

นางสุทิศา  จรียานุวัฒน 

sutasinee.n@psu.ac.th  

kanokwan.s@psu.ac.th 

kemarajt.k@psu.ac.th 

suthisa.j@psu.ac.th 

๑๐ aod ระบบบริการ

วิชาการ 

https://aod.psu.ac.t

h 

นางสุริวัสสา จันทรเขียว suriwatsa.j@psu.ac.th 

๑๑ MOU ระบบ

ขอตกลงความ

รวมมือ

ระหวาง

มหาวิทยาลยั

สงขลานคริน

ทรกับ

มหาวิทยาลยั/

สถาบัน

ตางประเทศ   

https://iao.psu.ac.t

h 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

 

paweenrat.n@psu.ac.th  

 

๑๒ epr ระบบตะกรา

ขาว 

https://epr.psu.ac.t

h 

นางอัญชลี สุวรรณโร 

นางสาวศุภานิช เลศิเจตนากุล 

aunchalee.su@psu.ac.th 

supanich.d@psu.ac.th 

๑๓ edoc ระบบเอกสาร https://edoc.psu.ac

.th 

นางนารี จันทรัตน 

 

naree.t@psu.ac.th 

 

๑๔ emeeting ระบบประชุม http://meeting.dent

.psu.ac.th/dentmee

ting 

นางสาวจรรยากร คงแกว 

นางทิชาภรณ รตันะ 

janyakorn.k@psu.ac.th  

tichaporn.r@psu.ac.th 

๑๕ Manageme

nt 

Accounting 

System 

(PSU-MAS) 

ระบบ

สารสนเทศ

บัญชี-การเงิน  

(กําลังพัฒนา) นายสุพจน  ตรรีัญเพ็ชร 

นายสุภัทร  พงศาธิรัตน 

นางสาวอรวรรณ เจริญวุฒิวงษา 

นางกวินทิพย  ชูศรี 

supot.t@psu.ac.th 

supat.p@psu.ac.th 

orawan.ch@psu.ac.th 

kavinthip.l@psu.ac.th 



๔๖ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

นางสาวช่ืนพจี  เสนหา 

นางกาญจนา กัลยาศิร ิ

นางปนประภา ทันหะวาส 

นางเสาวณี แซหล ี

นางสาวผกาพฤษ สีดาํออน 

นางสาวเครือวัลย พวงสอน 

นางสาวฉัตทริกา หลีเบ็นหมาน 

นางสาวปวริศา ณ พัทลุง 

นางสาวปณตัตา มหาดไทย 

นางวิภาดา อัครภา 

นางสาวปรียาภัทร ยอดทอง  

cheunpajee.s@psu.ac.th 

kanchana.ka@psu.ac.th 

pinprapa.k@psu.ac.th 

saowanee.sa@psu.ac.th 

pagrapruk.s@psu.ac.th 

kruawon.p@psu.ac.th 

chattarika.l@psu.ac.th 

pawarisa.n@psu.ac.th 

panatta.m@psu.ac.th 

wipada.a@psu.ac.th 

peeyapat.y@psu.ac.th 
 

๑๖ ALIST ระบบ

หองสมุด

อัตโนมัต ิ

  นางสาวสาวิตรี วงศสันต ิ  sawitree.w@psu.ac.th 

 

ตารางท่ี ๖ ระบบงานวิจัย 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

๑ prpm ระบบบรหิาร

งานวิจัย 
https://prpm.psu.ac

.th 
นายเขมรัฐ เขมวงศ  

นางสาวปรียาภัทร ยอดทอง 
kemarajt.k@psu.ac.th 

peeyapat.y@psu.ac.th 

๒ hrmis  ระบบผลงาน 

วิชาการและ

ภาระ งาน 

https://hrmis.psu.ac

.th 
นายเขมรัฐ เขมวงศ  

นางสาวปรียาภัทร ยอดทอง 
kemarajt.k@psu.ac.th 

peeyapat.y@psu.ac.th 

๓ NRIIS ระบบขอมลู 

สารสนเทศ

วิจัยและ 

นวัตกรรม

แหงชาติ 

http://nriis.nrct.go.t

h 
นายเขมรัฐ เขมวงศ  

นางสาวปรียาภัทร ยอดทอง  

 

kemarajt.k@psu.ac.th 

peeyapat.y@psu.ac.th  

๔ Article 

Reward 

Online : 

ARO 

ระบบรางวัล 

บทความ

ตีพิมพของ 

มหาวิทยาลยั

https://aro.psu.ac.t

h/arotest 

นางสาวปรียาภัทร ยอดทอง peeyapat.y@psu.ac.th 

mailto:cheunpajee.s@psu.ac.th


๔๗ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

สงขลา 

นครินทร 

๕ Research 

Laboratory 

oratory 

Risk 

Manageme

nt System 

ระบบบรหิาร

จัดการ 

ความเสีย่ง

หองปฏิบัติกา

รวิจัย 

https://sys.dent.psu

.ac.th/ 

dentlabrisk 

นายเขมรัฐ เขมวงศ 

นางสาวสโรชา ฤทธิเดช 

kemarajt.k@psu.ac.th 

sarocha.ri@psu.ac.th 

๖ Research 

Lab & 

Equipment 

Manageme

nt System 

ระบบขอรับ

บริการ 

หองปฏิบัติกา

รวิจัย และ

เครื่องมือ 

วิทยาศาสตร 

(กําลังพัฒนา) นายเขมรัฐ เขมวงศ  

นางสาวสโรชา ฤทธิเดช  

 

kemarajt.k@psu.ac.th 

sarocha.ri@psu.ac.th  



๔๘ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๗ ระบบทะเบียนและบัณฑิตศึกษา (การศึกษา) 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

๑ SIS ระบบ

สารสนเทศ

นักศึกษา 

https://sis-

hatyai6.psu.ac.th 
นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย 

นางวรรณรี  ชาติดํา 

นางสาวรัชกร   ธนกุลเลิศ 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

นางสาวพิมพสุจี ศรีสุวรรณ 

นางรณิดา อําภา  

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

laddawan.w@psu.ac.th 

wannaree.t@psu.ac.th 

ratchakorn.m@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th  

benjawan.t@psu.ac.th 

pimsujee.s@psu.ac.th 

ranida.a@psu.ac.th 
๒ tqf ระบบ มคอ.3 

และ มคอ.5 

ออนไลน 

https://tqf.psu.ac.th นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางสาว ธนิษฐา  อวิรุตม 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาววรวรรณ พฤษศร ี

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

นางสาวพิมพสุจี ศรีสุวรรณ 

นางรณิดา อําภา 

นางอัจฉรา ทิพยสุเนตร 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

thanittha.a@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

worrawan.p@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

pimsujee.s@psu.ac.th 

ranida.a@psu.ac.th 

atchara.th@psu.ac.th 
๓ PSU-TES  

 

ระบบประเมิน

อาจารย

ออนไลน 

https://tes.psu.ac.t

h/login.asp 
นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย             

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาววรวรรณ พฤษศร ี

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

นางสาวพิมพสุจี ศรีสุวรรณ 

นางรณิดา อําภา  

นางณภัทรชนก  มหาเกตุ                    

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

laddawan.w@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

worrawan.p@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

pimsujee.s@psu.ac.th 

ranida.a@psu.ac.th 

napatchanok.m@psu.ac.

th 
๔ ระบบ

สารสนเทศ

บัณฑิต

วิทยาลัย 

ระบบ

สารสนเทศ

บัณฑิต

วิทยาลัย 

https://gradmis.psu.

ac.th 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:laddawan.w@psu.ac.th
mailto:wannaree.t@psu.ac.th
mailto:ratchakorn.m@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pimsujee.s@psu.ac.th
mailto:ranida.a@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:thanittha.a@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:worrawan.p@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pimsujee.s@psu.ac.th
mailto:ranida.a@psu.ac.th
mailto:atchara.th@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:laddawan.w@psu.ac.th
mailto:worrawan.p@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pimsujee.s@psu.ac.th
mailto:ranida.a@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th


๔๙ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน benjawan.t@psu.ac.th 

๕ ระบบรับเขา

นักศึกษา 

ระบบรับเขา

นักศึกษา  

https://gradmis.psu.

ac.th/grad_admissio

n 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

นางรณิดา อําภา 

นางณภัทรชนก  มหาเกตุ                    

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

ranida.a@psu.ac.th 

napatchanok.m@psu.ac.

th 

๖ ระบบการ

จัดสรร

ทุนการศึกษา

ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

ระบบการ

จัดสรร

ทุนการศึกษา

ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

https://gradmis.psu.

ac.th/grad_scholars

hip 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางสุดาวัลย จิโรจนวณิชชากร 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

sudawan.j@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

๗ ระบบการ

เบิกจาย

ทุนอุดหนุน

การวิจัยเพ่ือ

วิทยานิพนธ 

ระบบการ

เบิกจาย

ทุนอุดหนุน

การวิจัยเพ่ือ

วิทยานิพนธ 

https://gradmis.psu.

ac.th/scholar_paym

ent 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

๘ ระบบ 

GSMIS 

ระบบ GSMIS 

(แตงตั้ง

อาจารย

พิเศษ) 

https://gsmis.psu.ac

.th/gsmis2 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

๙ ระบบการขอ

อนุมัติ

เดินทางไป

ตางประเทศ  

Inbound / 

Outbound 

for Student 

https://io-

student.psu.ac.th 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางปวริศา เสงเสน 

นางวรรณรี  ชาติดํา 

นางสุดาวัลย จิโรจนวณิชชากร 

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

paweenrat.n@psu.ac.th 

pawarisa.s@psu.ac.th 

wannaree.t@psu.ac.th 

sudawan.j@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

๑๐ Fiscal 

manageme

nt 

informatio

ระบบการ

จัดเก็บ

คาธรรมเนียม

การศึกษา 

https://fmisbudget.

psu.ac.th 

นางสาวรัชกร ธนกุลเลิศ 

 

ratchakorn.m@psu.ac.th 

mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:ranida.a@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:sudawan.j@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
http://gsmis.psu.ac.th/
http://gsmis.psu.ac.th/
http://gsmis.psu.ac.th/
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:wannaree.t@psu.ac.th
mailto:kanlaya.l@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th


๕๐ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

n system: 

FMIS 

๑๑ ทรานสคริป

กิจกรรม

นักศึกษา 

ทรานสคริป

กิจกรรม

นักศึกษา 

https://student.psu.

ac.th/TS234 

นางวรรณรี  ชาติดํา 

 

wannaree.t@psu.ac.th 

 

๑๒ Tell Me 

More 

Online 

 http://tmm.psu.ac.t

h 

นางสุริวัสสา จันทรเขียว suriwatsa.j@psu.ac.th 

 

  

mailto:wannaree.t@psu.ac.th


๕๑ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๘ ระบบสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 

ลํา

ดับ 

ชื่อระบบ 

(EN) 

ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

๑ NSHO-UC โปรแกรม

ตรวจสอบ

สิทธิ สปสช 

https://www.nhso.g

o.th/frontend/page

-

information_detail.

aspx?ContentID=Nj

EwMDAwMzI3 

นางสาววรวรรณ สมัตถนาค 

นางเครือสริี เดชชนินทร 

vorawan.s@psu.ac.th 

kruasiree.d@psu.ac.th 

๒ E-claim โปรแกรม

เบิกจายตรง 

https://eclaim.nhso

.go.th/webCompon

ent/ 

นางพิกุล อนันต 

 

pigul.k@psu.ac.th 

 

๓ 

 

HRMS ระบบ

สารสนเทศ

การบริหาร

จัดการความ

เสี่ยงของ

สถานพยาบา

ล 

(Healthcare 

Risk 

Managemen

t System) 

http://dpsu.thai-

nrls.org/ 

นางสาวราเวีย ฮูเสน ravia.h@psu.ac.th 

๔ dfct-kpi ระบบ

ฐานขอมูล

ตัวช้ีวัด 

https://mis.dent.cm

u.ac.th/dfct-

kpi/web/index.php?

r=site/login 

นางสาวกนกวรรณ  สุวรรณรัตน 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย           

นางสาวสุทิศา จรยีานุวัฒน 

kanokwan.s@psu.ac.th 

laddawan.w@psu.ac.th    

suthisa.j@psu.ac.th 



 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช  

บัญชีผูดูแลระบบ/ผูใชงานระบบสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร (คณะฯ พัฒนาระบบเอง) 
 

 

  



๕๓ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๙ ระบบสารสนเทศสนับสนุนบริหารบุคคล การเงิน สํานักงาน 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๑ e-TOR16 ระบบภาระ

งานสวนงาน

กําหนดสาย

สนับสนุน  

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/tor16 

นางสุธาสินี ตั่นหุย 

 

sutasinee@psu.ac.th  

ระบบภาระ

งานสวนงาน

กําหนด

วิชาการ 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/workload16/ 

๒ e-Activity  ระบบ

ลงทะเบียน

กิจกรรม

หนวยการ

เจาหนาท่ี 

https://sys.

dent.psu.ac

.th/activity/

app/ 

นางสุธาสินี ตั่นหุย 

นางทิชาภรณ รตันะ 

นางสาวจรรยากร คงแกว  

sutasinee@psu.ac.th 

tichaporn.r@psu.ac.th 

janyakorn.k@psu.ac.th 

 

๓ e-Training  ลงทะเบียน

โปรแกรมการ

อบรม

คอมพิวเตอร  

https://sys.

dent.psu.ac

.th/training 

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

  

nittaya.t@psu.ac.th 

 
 

๔  ระบบคลัง

พัสดุออนไลน 

http://10.151

.127.68/mis 

นางสาวฉัตทริกา หลีเบ็นหมาน chattarika.l@psu.ac.th  

๕ e-

LineNotify 

ระบบแจง

เตือน 

    

๖ e-Report 

(Key 

Report) 

ระบบรายงาน

สําหรับ

ผูบริหาร  

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/reportcenter 

นางสาวกนกวรรณ  สุวรรณรัตน kanokwan.s@psu.ac.th  

Strategic 

Organizatio

n 

Developm

ent System 

ระบบตดิตาม

และรายงาน

ผลการ

ดําเนินงานใน

ระดับ

ยุทธศาสตร 

และระดบั

แผนปฏิบัติ

การ 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/keyreport/ 

mailto:kanokwan.s@psu.ac.th


๕๔ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๗  ระบบออก

ใบเสร็จหนวย

คลัง 

https://app.d

ent.psu.ac.th

/app/bill 

นางสาวอรวรรณ เจริญวุฒิวงษา orawan.ch@psu.ac.th  

๘ e-

Maintenan

ce 

ระบบแจง

ซอมครุภณัฑ-

วัสด ุ

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/repair 

- สวนแจงซอมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

นายธีรเดช เขมะธีรรัตน 

นายธนาวุฒิ สงสุข 

- สวนแจงซอมงานวิศวะ 

นางสาวอุษา สวัสด ี

นายนิพัฒน พลดวง 

 

 

nittaya.t@psu.ac.th 

teeradet.k@psu.ac.th 

tanawut.s@psu.ac.th 

 

usa.sa@psu.ac.th 

niphat.p@psu.ac.th 

 

๙ e-Zoom   นางสาววาสนา โกมล wasana.ko@psu.ac.th  

๑๐ e-request  https://sys.d

ent.psu.ac.th

/erequest 

- สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวนิตตยา ตรสีุวรรณ 

- สวนงานธุรการโรงพยาบาล 

นางสาวเพลินพิศ สิทธิจันทร 

นางทิชาภรณ รตันะ 

 

nittaya.t@psu.ac.th 

 

phleanphit.s@psu.ac.th 

tichaporn.r@psu.ac.th 

 

๑๑ e-Proofing 

Programs 

ระบบจอง

โปรแกรมขัด

เกลาภาษา 

http://10.151

.127.78/epro

ofing/ 

นายเขมรัฐ เขมวงศ  kemarajt.k@psu.ac.th  

๑๒ e-room  ระบบ e-

Room  

ระบบจองหอง

คณะทันต

แพทยศาสตร 

(หองบรรยาย 

/ หองคอม /

หองประชุม) 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/eroom/ 

 

- หองบรรยาย 

นางสาว ธนิษฐา  อวิรุตม 

- หองประชุม 

นางสาวสุดารัตน สังขทอง 

- หองปฏิบัติคอมพิวเตอร 

นางสาวนิตตยา  ตรสีุวรรณ 

- หองแลปทันตกรรม 

นางณัฐธิดา  หาญชนะ 

 

thanittha.a@psu.ac.th 

 

sudarat.s@psu.ac.th 

 

nittaya.t@psu.ac.th 

 

natthidar.h@psu.ac.th 

 

๑๓ complaintc

enter 

 https://sys.d

ent.psu.ac.th

/complaintce

nter/ 

- อาจารยวรรธนะ พิธพรชัยกุล 

- นางสาวรัชฎาภรณ  นะมาเส 

- นางสาวพรชนก  ชวยวิจิตร 

wattana.p@psu.ac.th 

ratchadaporn.j@psu.ac.t

h 

pornchanok.c@psu.ac.t

h 

 

 

  



๕๕ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ตารางท่ี ๑๐ ระบบงานวิจัย 

ลํา

ดับ 
ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๑ Research 

Laboratory 

Risk 

Manageme

nt System 

ระบบบรหิาร

จัดการความ

เสี่ยง

หองปฏิบัติกา

รวิจัย 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/dentlabrisk 

นายเขมรัฐ เขมวงศ 

นางสาวสโรชา  ฤทธิเดช 
kemarajt.k@psu.ac.th  

sarocha.ri@psu.ac.th 
กําลัง

พัฒนา 

๒ DENTPub ระบบ

ฐานขอมูล

ผลงาน

วิชาการ คณะ

ทันต

แพทยศาสตร  

http://10.151

.127.207/vijai 
   

 

ตารางท่ี ๑๑ ระบบสารสนเทศสนับสนนุโรงพยาบาล 

ลํา

ดับ 

ชื่อระบบ 

(EN) 

ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๑ e-Consent  ระบบ

แบบฟอรมขอ

ความยินยอม 

http://his.de

nt.psu.ac.th/

consentform

/ 

นางสาวราเวีย ฮูเสน ravia.h@psu.ac.th  

๒  ระบบ

ตรวจเช็ค

ครุภณัฑ 

โรงพยาบาล

ทันตกรรม 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/maintain 

นางสาวปภัชญา โกศยักานนท maythinee.k@psu.ac.th  

๓ e-Report 

(Dynamic) 

ระบบรายงาน

สารสนเทศ

โรงพยาบาล

ทันตกรรม 

(HOSxPXE) 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/ptreport 

   

๔ Endodonti

c Charting 
 10.0.1.108/sp

ecial 
อาจารยและนักศึกษา สาขา 

Endodontic 
  

๕ Elderly ระบบคลินิก

ผูสูงอาย ุ
http://10.151

.127.208/eld

erly 

นางกานดา ณ พัทลุง  

(คลินิกศัลย) 

นางพิกุล ชโนวรรณะ  

(คลินิก OM-OPT) 

kanda.su@psu.ac.th 

 

pikul.c@psu.ac.th 

 

 



๕๖ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

ลํา

ดับ 

ชื่อระบบ 

(EN) 

ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

นางสาวปทิตญา ทะสะระ  

(คลินิกบัณฑติ 2) 

นางสาวศิริวดี บัวดวง  

(คลินิกสูงอายุ) 

อ.สุพิชชา ตลึงจิตร  

(ดูแลภาพรวม) 

patidthaya.t@psu.ac.th 

 

siriwadee.b@psu.ac.th 

 

supitcha.t@psu.ac.th 

๖  ระบบออก

ใบเสร็จ หนวย

เงินรายได 

10.0.1.108/bil

l_income 

นางวิภาดา  อัครภา 

นางสาวสุภาวดี  นุนสง 

นางจินดา  หนูหมื่น 

wipada.a@psu.ac.th 

supawadee.d@psu.ac.th 

jinda.n@psu.ac.th 

 

๗  ระบบงาน

คาตอบแทน

คลินิกนอก

เวลา 

10.0.1.108/ov

ertime 

นางจินดา  หนูหมื่น 

 

supawadee.d@psu.ac.th 

 

 

๘  ระบบจัดการ

ใบนําฝาก - 

ถอนเงิน

ธนาคาร 

10.0.1.108/pa

yin 

นางสาวสุภาวดี  นุนสง supawadee.d@psu.ac.th 

 

 

๙ recall ระบบคิว

ผูปวยเด็ก 

(ลงคิว recall 

ผูปวยเด็ก ท่ี

ผานการผาตดั 

full mouth 

rehab) 

10.0.1.108/re

call_ga 

นางยินดี ไชยจิตร yindee.c@psu.ac.th  

๑๐ recall ระบบคิว

ผูปวยเด็ก 

(ลงคิว recall 

ผูปวย เด็ก) 

10.0.1.107/re

call 

นางยินดี ไชยจิตร yindee.c@psu.ac.th  

๑๑  ระบบเปลี่ยน

รหัสผาน 

HOSxPXE 

10.0.1.108/re

setpw 

   

 

 

 

 



๕๗ 

 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร | ป ๒๕๖๕ 

 

ตารางท่ี ๑๒ ระบบทะเบียนและบัณฑิตศึกษา (การศึกษา) 

ลํา

ดั

บ 

ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๑  ระบบประเมิน

รายวิชา

บันฑิตศึกษา 

คณะทันต

แพทยศาสตร 

https://app.d

ent.psu.ac.th

/eval 

นางปวริศา เสงเสน 

นางสาวปวีณรตัน ณ พัทลุง 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย             

นางกัลยา โลหะประเสริฐ 

นางสาววรวรรณ พฤษศร ี

นางสาวนงเยาว  อุไรรัตน 

นางสาวเบญจวรรณ ตรรีานุรตัน 

นางสาวพิมพสุจี ศรีสุวรรณ 

นางรณิดา อําภา 

pawarisa.s@psu.ac.th 

paweenrat.n@psu.ac.th 

laddawan.w@psu.ac.th 

kanlaya.l@psu.ac.th 

worrawan.p@psu.ac.th 

nongyaow.u@psu.ac.th 

benjawan.t@psu.ac.th 

pimsujee.s@psu.ac.th 

ranida.a@psu.ac.th 

 

๒ e-Clinical 

Case Report 
 https://sys.d

ent.psu.ac.th

/epatient 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย  

นางสาวนวลนภา  แซลี้  

นางสาวธนิษฐา    อวิรุตม 

laddawan.w@psu.ac.th 

nuannapa.s@psu.ac.th 

thanittha.a@psu.ac.th 

 

 ระบบคลัง

รายงานผูปวย 

https://app.d

ent.psu.ac.th

/patients/ 

๓ Dentlab ระบบประเมิน

การปฏิบัติงาน

หอง Lab 

นักศึกษาช้ันป

ท่ี 3 

http://10.151

.127.78/lab_

new 

สาขาวิชา OPER  

ยังไมระบุ ADMIN 

  

๔ e-Unit ระบบจอง 

Unit 

http://ed.de

nt.psu.ac.th/

dent_unit 

นางราเจล วิทยวีรศักดิ ์

หัวหนาคลิกสาขา Pedo 

rajel.n@psu.ac.th  

e-Dent-Lab ระบบประเมิน

การปฏิบัติงาน 

Lab ของ

สาขาวิชาทัน

ตกรรม

หัตถการ 

http://10.151

.127.78/lab_

new/ 

นางสาววรวรรณ พฤษศร ี worrawan.p@psu.ac.th 

 

 

e-Practical 

la 

ระบบจองโตะ

ปฏิบัติการ ใน

หอง 

Practical lab 

http://10.151

.127.78/ePrac

ticallab/ 

นางณัฐธิดา  หาญชนะ   natthidar.h@psu.ac.th  

mailto:pawarisa.s@psu.ac.th
mailto:amararat.n@psu.ac.th
mailto:laddawan.w@psu.ac.th
mailto:worrawan.p@psu.ac.th
mailto:nongyaow.u@psu.ac.th
mailto:benjawan.t@psu.ac.th
mailto:pimsujee.s@psu.ac.th
mailto:ranida.a@psu.ac.th


๕๘ 
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ลํา

ดั

บ 

ชื่อระบบ 

(EN) 
ชื่อระบบ 

(TH) 
URL ผูดูแลระบบ/ผูใชงาน Email Address 

หมาย

เหตุ 

๕  ระบบยื่นคํา

รองเพ่ือ

ปรับปรุง

ขอมูลการ

ประเมิน 

http://10.151

.112.11/edit_

clinic 

นางลัดดาวัลย   วงคไชย  

นางสาวนวลนภา  แซลี้  

นางสาวธนิษฐา  อวิรุตม 

 

laddawan.w@psu.ac.th 

nuannapa.s@psu.ac.th 

thanittha.a@psu.ac.th 

 

 

๖ Fingerscan ระบบรายงาน

การลง

ปฏิบัติงานใน

คลินิกของ

นักศึกษา 

(ระบบดึง

ขอมูล 

Fingerscan 

น.ศ.) 

http://10.151

.112.14:8080/

timestamp 

นางสาวธนิษฐา    อวิรุตม thanittha.a@psu.ac.th  

๗ e-student ระบบ

ฐานขอมูล

นักศึกษาทันต

แพทยศาสตร 

(ปริญญาตรี) 

https://sys.d

ent.psu.ac.th

/estudent/ 

นางวรรณรี ชาติดํา wannaree.t@psu.ac.th  

๘ e-Clinic ระบบคลินิก

รวมนักศึกษา 

http://10.151

.127.78/clinic

/ 

นางลัดดาวัลย  วงคไชย  

นางสาวนวลนภา  แซลี้  

นางสาวธนิษฐา อวิรุตม 

หัวหนาคลินิก 

laddawan.w@psu.ac.th 

nuannapa.s@psu.ac.th 

thanittha.a@psu.ac.th 

 

กําลัง

พัฒนา 
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อาน = > แผนปฏิบัติงานและรายงานผลการบริหารความเส่ียงงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 

 

 

https://www.dent.psu.ac.th/unit/dentit/itplan/IT-Security-Plan-No4-2565.pdf
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