
แบบส ำรวจข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 

1. หน่วยงำน : ส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย ์คณะทันตแพทยศำสตร์ 

2. ผู้ให้ข้อมูล/กลุ่มผู้รับผิดชอบงำน : ส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ คณะทันตแพทยศำสตร์ 

3. งำนที่ส ำคัญของหน่วยงำนท่ำน : กระบวนกำรจัดตั้งหน่วย EC  

4. ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน :   1. ระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 

                                2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
                                3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
                                4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 

                                5. วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 

                                6. วิธีกำรกระจำยควำมรู้ 

                                7. กำรเรียนรู้ (Learning) 

5. หัวข้อปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ : 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน หัวข้อปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ 
1.ระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย :  1.   ก ำหนดขอบเขต และเป้ำหมำยกำรท ำงำนของหน่วย 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ : 2.1 ส่งเสริมให้คณะกรรมกำรจริยธรรม เข้ำรับกำรอบรม  
     เพ่ิมพูนควำมรู้ 
2.2 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำรับกำรอบรมหรือดูงำนในส่วนที่ 
     เกี่ยวข้อง 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ :      3.1 จัดท ำ standard of operation (SOP) ของหน่วย EC  
     ซึ่งเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนของหน่วย  
3.2 จัดเก็บข้อมูลเอกสำรควำมรู้ที่เก่ียวข้อง เป็นระบบ  
     digital เพ่ือให้สืบค้นง่ำย 
3.3 จัดระบบกำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนของ 
     คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน และนักวิจัยให้เป็นไป 
     ตำม SOP 
3.4 กำรจัดเก็บข้อมูลกำรท ำงำนของหน่วย 

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 4.1 จัดตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
4.2 จัดตั้งคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคนในสถำบัน  
4.3 ประมวลและสรุปผลประจ ำปีจำกข้อมูลที่เก็บในฐำนข้อมูล 

5. วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 5.1 จัดท ำ website ที่เผยแพร่ข้อมูลเรื่องที่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ 



ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน หัวข้อปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ 

      จริยธรรมกำรวิจัย เผยแพร่ SOP และข้อมูลกำรท ำงำน  
      คู่มือกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอน และแบบฟอร์มต่ำงๆ ของ EC 

6. วิธีกำรกระจำยควำมรู้ 6.1 กำรจัดอบรมเผยแพร่ SOP แก่คณะกรรมกำร   
6.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร Good Clinical Practice (GCP)  
     ให้นักวิจัยและผู้เกี่ยวข้องในคณะ  
6.3 จัดให้มีระบบให้ค ำปรึกษำแก่นักวิจัย 

7. กำรเรียนรู้ (Learning) 7.1 เข้ำรับกำรตรวจเยี่ยมประเมินคุณภำพตำมมำตรฐำน  
     NECAST(National Ethics Committee Accreditation  
     System in Thailand) ท ำให้เกิดองค์ควำมรู้ขององค์กร 
     เพ่ิมข้ึน 
7.2 จัดให้มีกำรประเมินกำรท ำงำนของหน่วยงำนจำกผู้ใช้บริกำร 

6. ปัญหำอุปสรรคที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ : 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ปัญหำอุปสรรคที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ 

1.ระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย :  1.  กำรสื่อสำรให้ทุกคนในองค์กร ทั้งบุคคลำกรในหน่วยงำน 
คณะกรรมกำร และนักวิจัยในคณะ เข้ำใจว่ำ ท ำอะไร เพ่ืออะไร 
ท ำเม่ือไร และท ำอย่ำงไร 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ : 2.  ควำมรู้ที่เก่ียวข้องมีควำมหลำกหลำย มีหลักสูตรให้เข้ำรับกำร
อบรมจ ำนวนมำก กำรอบรมมักจัดในกรุงเทพ 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ :      3.1 ร่ำง SOP ยังมีกำรปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมำะกับสถำบัน  
3.2 ผู้ปฏิบัติงำนขำดควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบกำร
เก็บข้อมูลและกำรสร้ำงระบบกำรสื่อสำร ผ่ำน digital 

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 4.1, 4.2 คณะกรรมกำรมักมีภำระงำนซ้ ำซ้อน กระทบต่อกำร
ท ำงำนหรือกำรประชุม 
4.2 ระบบเก็บข้อมูลยังไม่เสร็จเรียบร้อย 

5. วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 5.1 ผู้ปฏิบัติงำนขำดควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีกำรสร้ำงระบบกำร
เก็บข้อมูลและกำรสื่อสำร digital 

6. วิธีกำรกระจำยควำมรู้ - 
7. กำรเรียนรู้ (Learning) 7.1 ร่ำง SOP ยังมีกำรปรับเปลี่ยน และทดลองใช้เพื่อให้เหมำะ

กับสถำบัน 
7. แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ : 



ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

1.ระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย :  1.   ก ำหนดขอบเขต และเป้ำหมำยกำรท ำงำนให้ชัดเจน และ
สื่อสำรให้ผู้เกี่ยวข้องรับทรำบ 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ : 2.1 คัดเลือกกำรอบรมให้เหมำะสมกับกรรมกำรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
2.2 จัดงบสนับสนุนให้เหมำะสม 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ :      3.1 ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน  
3.2 จัดให้มีกำรประเมินควำมเหมำะสม ข้อเสนอแนะน ำจำกจำก
ผู้ใช้ 

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 4.  จัดตำรำงประชุมล่วงหน้ำ มีระบบ confirm คณะกรรมกำร 
5. วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 5.  ก ำหนดแผนกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำรับกำรอบรมปฏิบัติกำร 

6. วิธีกำรกระจำยควำมรู้ - 
7. กำรเรียนรู้ (Learning) 7.  ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อรับกำรตรวจเยี่ยมประเมิน 

 

8. รำยกำรเอกสำรส ำคัญท่ีประกอบในแต่ละหัวข้อข้ำงต้น : 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน รำยกำรเอกสำรส ำคัญท่ีประกอบในแต่ละหัวข้อข้ำงต้น 
1.ระบุควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย :  1. รำยชื่อหนังสือแนวทำงจริยธรรมกำรวิจัย กฏระเบียบกำร

พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ และหนังสืออ้ำงอิงต่ำง ๆ 
2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ : 2. รำยชื่อ สถำบันหรือ website ที่เป็นแหล่งควำมรู้ หรือจัด

อบรม 
3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ :      3.1 ร่ำง SOP  

3.2 แผนกำรจัดท ำ ระบบฐำนข้อมูล และแผนด ำเนินงำนในกำร
ดูแลข้อมูล 
3.3 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรด ำเนินกำรขอพิจำรณำ
จริยธรรม 

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 4.1, 4.2 หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
4.3 template ของสรุปรำยงำนประจ ำปี 

5. วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 5.  outline แผนกำรจัดท ำ website และแผนด ำเนินงำนในกำร
ดูแล website 

6. วิธีกำรกระจำยควำมรู้ 6.  โครงกำรจัดอบรม GCP 

7. กำรเรียนรู้ (Learning) 7. แผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้พร้อมเข้ำรับกำรตรวจเยี่ยมประเมิน 
 


