
โครงการน าเสนอผลการด าเนินงาน เรื่อง การน า VOCs 

มาใช้ประโยชน์ในการจดัท า OKRs  ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ ประจ าปี 2564

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตรม์หีน้าทีค่วบคุม ดแูล ก ากบั และตดิตาม
การใชจ้่ายเงนิอุดหนุนรฐับาล เงนิรายไดค้ณะ ใหเ้ป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายเงนิภายใตก้ฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ

เพือ่ใหก้ารจดัท าเอกสารทางการเงนิเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ และ
มปีระสทิธภิาพ

เป้าหมาย

ลกูคา้ภายใน คอื ผูบ้รหิาร อาจารย์ นกัศกึษา เจา้หน้าที่
Customers – Internal 

ลกูคา้ภายนอก คอื บุคคลภายนอกทีม่าตดิต่อ
Customers – External 

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์



สถิติการส่งคืนเอกสาร 
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ความละเอียดรอบคอบ

ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ

เอกสารไมค่รบถว้น

0 ความละเอยีดรอบคอบ+ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ+เอกสารไมค่รบถว้น

ความละเอยีดรอบคอบ+ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ

ความละเอยีดรอบคอบ+เอกสารไมค่รบถว้น

17%

55%

ทั้งหมด 72 เร่ือง จากทั้งหมด 1,046 เร่ือง คิดเป็น 6.68%
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0%

ช่วงเวลาการนบัเอกสาร วนัท่ี 1 พ.ค. – 22 ก.ค. 2564 (เฉพาะเอกสารขอใช้
และเอกสารเบิกจ่าย)

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์

 หน่วยงานในคณะฯ ต้องการ เอกสาร
ถูกต้อง ลดขั้นตอนการท างาน

 ผู้บริหาร ต้องการ ความรวดเร็ว ความ
ถูกต้องของเอกสาร

จากความต้องการของผู้รับบริการจาก
หน่วยคลงั

 ผู้รับบริการภายในคณะฯ ยงัขาดความรู้
ความเข้าใจ ในการจัดท าเอกสารทางการเงิน 
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ 
ข้อบังคบัต่างๆ ส่งผลให้การปฏบิัติงานล่าช้า 
มกีารแก้ไขเอกสารบ่อยคร้ัง

จากปัญหาในการปฏิบัติงาน
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รอบก่อน รอบปัจจุบัน

3 ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ+เอกสารไมค่รบถว้น3%00%

ทั้งหมด 111 เร่ือง จากทั้งหมด 1,313 เร่ือง คิดเป็น 8.45%
ช่วงเวลาการนบัเอกสาร วนัท่ี 23 ก.ค. – 30 ก.ย. 2564 (เฉพาะเอกสารขอใชแ้ละเอกสารเบิกจ่าย)



สถิตกิารส่งคืนเอกสาร 

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์

รอบวนัท่ี
1 พ.ค. – 22 ก.ค.64 

รอบวนัท่ี
23 ก.ค. – 30 ก.ย. 64

เปรียบเทยีบ

1. ความละเอียดรอบคอบ 44 4.21% 62 4.72% 0.52%

2. เอกสารไม่ครบถ้วน 11 1.05% 19 1.45% 0.40%

3. ไม่เป็นไปตามระเบียบ 7 0.67% 12 0.91% 0.24%

4. ความละเอียดรอบคอบ+

เอกสารไม่ครบถ้วน
5 0.48% 6 0.46% -0.02%

5. ความละเอียดรอบคอบ+

ไม่เป็นไปตามระเบียบ
4 0.38% 9 0.69% 0.30%

6. ความละเอียดรอบคอบ+ไม่เป็นไป
ตามระเบียบ+เอกสารไม่ครบถ้วน

1 0.10% 0 0.00% -0.10%

7.ไม่เป็นไปตามระเบียบ+

เอกสารไม่ครบถ้วน
0 0.00% 3 0.23% 0.23%

จ านวนเรื่องท่ีผิด 72 6.88% 111 8.45%

จ านวนเรื่องทัง้หมด 1,046 1,313 25.53%



Objective and Key results

Kr2Kr1Objective

เพิม่ประสิทธิภาพการจัดท า
เอกสารทางการเงินของ
สาขาวชิา/หน่วยงาน 

วตัถปุระสงค์ : : ลดข้อผิดพลาดการ
จดัท าเอกสารทางการเงิน
ของแต่ละหน่วยงาน
50% ภายในเดือน
กนัยายน 2564

: เอกสารทางการเงินท่ี
ส่งคืนแก้ไข ในหวัข้อ
เอกสารไม่ครบถ้วน
เท่ากบั 0

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์

ไม่บรรลเุป้าหมาย ไม่บรรลเุป้าหมาย



Objective and Key results

Kr2Kr1Objective

เพิม่ประสิทธิภาพการจัดท า
เอกสารทางการเงินของ
สาขาวชิา/หน่วยงาน 

วตัถปุระสงค์ : : เน้นหน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีข้อผิดพลาด
ในการจดัท าเอกสารทางการ
เงินลดลง 80% ภายในเดือน
ธนัวาคม 2564

: เอกสารทางการเงินท่ี
ส่งคืนแก้ไข ในหวัข้อ
1. ความละเอียดรอบคอบ
2. ไม่เป็นไปตามระเบียบ
3. เอกสารแนบไม่ครบถ้วน
ลดลง 50%

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์

ใหม่



Action Plan

เกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติิ
ขอ้ผดิพลาดในการจดัท า
เอกสารทางการเงนิ จดัท า
KM ใหค้วามรู้ ผา่น Website 

หน่วยคลงั

01 ต.ค. – ธ.ค 2564 

วเิคราะหข์อ้มลู สถติกิารผดิพลาด
ของแต่ละหน่วยงาน โดยแบง่เป็น
หวัขอ้หลกั ในเรือ่งของ
1. ความละเอยีดรอบคอบ
2. ไมเ่ป็นไปตามระเบยีบ
3. เอกสารแนบไมค่รบถว้น

02 ม.ค. 2565 ด าเนินการตามผลการวเิคราะห์
และประเมนิผล โดยเจาะ
กลุม่เป้าหมายเตรยีมพรอ้มน าเสนอ

03 ม.ค. 2565 ลดความผดิพลาดทางเอกสาร

ลดระยะเวลาในการท างานตรวจ
ซ ้าหรอืแกไ้ขเอกสาร

04 สู่การท างานท่ีดีขึน้

หน่วยคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร์

 LINK : https://1th.me/vXrIu

https://1th.me/vXrIu

