
แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ด ีระดับวิทยาเขต 
1. ชือ่โครงการ การลดขั้นตอนและบริหารจัดการข้อมูลการสอบ  

               ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการข้อมูลการสอบ “Dent Exam + Safe Exam” กรณีศึกษา 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน  

 ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  ด้านบริหารจัดการ  
 ด้านงานวิจัย            ด้านการประกันคุณภาพ 
 ด้านบริการวิชาการ    ด้านการด าเนินงานที่ใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen 
 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 

3. คณะ/หน่วยงาน งานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
4. ประเภทของโครงการ แนวปฏิบัติที่ดีระดับคณะ/หน่วยงาน (ผ่านการคัดเลือกโดยคณะ) 

 4.1 สายวิชาการ  4.2 สายอ านวยการ 
5. ผู้ร่วมโครงการ 

1) ว่าที่ร.ต.มงคล ทองเพชรคง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ  บทบาท ผูพ้ัฒนาระบบจัดการสอบ 
2) นายธีรเดช เขมะธีรรัตน์      นักวิชาการคอมพิวเตอร์                 บทบาท ผูท้ดสอบและให้บริการห้องสอบ 
3) นายธนาวุฒิ คงสุข            นายช่างอิเล็กทรอนิกส์                   บทบาท ผูท้ดสอบและให้บริการห้องสอบ 
 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง   
ในปัจจุบันด้านการเรียนการสอนมีการผลักดันลดการใช้กระดาษในจัดการสอบ โดยใช้แพลตฟอร์มการ

สอบออนไลน์ในมากขึ้น การบริการจัดห้องสอบเป็นอีกหนึ่งภาระกิจหลักในการเตรียมห้องสอบ เนื่องจาก
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่มี Software ในการให้บริการสอบโดยเฉพาะ จึงต้องใช้ระยะเวลาการจัดเตรียม
ห้องก่อนล่วงหน้า 1 วัน และหลังสอบอย่างน้อย 2 - 3 ชั่วโมงต่อการสอบ 1 ครั้ง  สลับเครือข่ายสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือลดการทุจริตในการสอบ มีความเสี่ยงข้อสอบรั่วไหล ต้องส่งข้อมูลข้อสอบให้เจ้าหน้าที่ล่วงหน้า 
เพ่ือน าไฟล์ข้อสอบเข้าในระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ท าให้มีความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อสอบน้อย ท าให้
ผู้ใช้บริการไม่ใช้แพลตฟอร์มในการสอบออนไลน์ในบางกรณี เพ่ือลดปัญหาการจัดเตรียมข้อสอบ และลด
โอกาสที่นักศึกษาจะเปิดใช้โปรแกรมสื่อสารต่าง ๆ เช่น Zoom, Discord, Line, messenger จึงใช้กระดาษใน
การจัดสอบ 
การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 
1) ความเสี่ยงด้านผู้ใช้งาน (Users Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรการเข้าใช้งานระบบจากอุปกรณ์
ภายนอก การไม่ออกจากระบบ  เปิดเผยรหัสผ่านให้ผู้อ่ืนด าเนินงานแทน การสร้างรหัสผ่านที่คาดเดาง่าย การ
โดนสวมสิทธิ์การใช้งาน  
2) ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์ Hardware เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ์ การเคลื่อนย้าย การติดตั้งอุปกรณ์
ในพ้ืนที่ไม่เหมาะสม การถูกภัยคุกคามจากภัยต่าง ๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ Trojan Adware เป็นต้น ทั้งที่
เป็นการโจมตีจากภายใน และมาจากภายนอกโดยผ่านทางเครือข่าย  (Networks) หรือ จาก USB Flash 
Drive, External Hard Disk Drive เป็นต้น 
3) ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการท างานของโปรแกรม เช่น 
การใช้งานโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์  (Web Browser) ที่ไม่มีการอัพเดทให้ทันสมัย เพ่ือลดช่องโหว่ที่อาจเกิด
จาก Bug หรอืการถูกผู้ไม่หวังดี (Hacker) เข้ามา  
4) ความเสี่ยงด้านระบบฐานข้อมูลข้อมูล (Database) ความเสี่ยงที่เกิดจากฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศจะ
ก่อให้เกิดความเสียหาย เนื่องจากข้อมูลถูกท าลาย ความเสี่ยงจากผู้บุกรุกข้อมูล เพ่ือการโจรกรรมข้อมูล การ



 
 

ลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ท าให้เกิดความเสียหาย ภัยจากกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพลิงไหม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) ร่วมศูนย์ข้อมูลการสอบต่าง ๆ ภายในคณะ โดยใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม และมีแนวปฏิบัติเดียวกัน   
 2) ช่วยให้การบริหารจัดการห้องสอบ และบริหารจัดการข้อมูลการสอบเป็นไปอย่างรวดเร็วเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของคณะ 
 3) ประหยัดทรัพยากรกระดาษ ลดระยะเวลา ลดความซ้ าซ้อน ลดการเกิดปัญหาระหว่างผู้ใช้บริการ และ
รองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก  
 4) เข้าใช้งานได้ง่ายจากสถานที่ต่าง ๆ สะดวกทันทีทันใดและง่ายต่อการตรวจสอบ 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) ระบบสารสนเทศทันสมัย มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลการ
สอบ ใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์ ลดต้นทุนในการจัดซื้อ Software การจัดการสอบ ลดปัญหาการจัดเตรียมข้อสอบ 
ลดโอกาสที่นักศึกษาจะเปิดใช้โปรแกรมสื่อสารต่าง ๆ เช่น Zoom, Discord, Line, messenger มีความถูกต้อง 
ง่ายต่อการใช้งาน ควบคุม ตรวจสอบได้ง่าย มีความยืดหยุ่น ซึ่งสามารถใช้ข้อมูลในระบบมาช่วยในการตัดสินใจ
ด้านการให้บริการและด้านการบริหารจัดการได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2) การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ลดการใช้กระดาษ ท าให้
ผู้ใช้บริการสามารถใช้แพลตฟอร์มสอบออนไลน์ต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เพ่ิม
ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อสอบ และลดความเสี่ยงข้อสอบรั่วไหล อีกทั้งข้อมูลมีถูกต้องเชื่อถือได้และเป็น
มาตรฐานเดียวกันเช่น ข้อมูลประเภทการสอบ ข้อมูลประวัติการสอบ ซึ่งจะช่วยลดความซ้ าช้อนในการท างาน 
การจัดเก็บให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้น 

  3) ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ  ลดปัญหาการจัดเตรียมข้อสอบ 
และลดขั้นตอนรวมถึงระยะเวลาการจัดเตรียมห้องก่อนและหลังสอบ ช่วยให้การบริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ  
 4) รองรับการใช้งานในอนาคต ระบบสามารถรองรับการสอบบนอุปกรณ์ แท็บเล็ต  โทรศัพท์มือถือ ของ
นักศึกษา เพ่ือจัดการสอบในห้องบรรยาย ห้องสัมมนาต่าง ๆ ภายในคณะได้ นอกจากการใช้สอบส่วนของ
นักศึกษาเป็นหลักแล้ว ระบบยังรองรับการจัดสอบต่าง ๆ เช่น การสอบวัดสมรรถนะของบุคลากร การสอบ
พนักงานใหม่ ได้เช่นกัน 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
  วิธีการมีกระบวนการพัฒนาหลายขั้นตอนด้วยกัน ผู้ พัฒนาได้ศึกษากระบวนการและวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของการขอใช้บริการสอบ และการให้บริการห้องสอบ ก่อนการพัฒนาระบบเพ่ือการลด
ขั้นตอนและการบริหารจัดการข้อมูลการสอบด้วยแพลตฟอร์มจัดการข้อมูลการสอบ ให้มีประสิทธิภาพต่อการ
ใช้งานของผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่จัดสอบ อาจารย์ และบุคลากรต่าง ๆ โดยผู้พัฒนาได้มีการน าเอา
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ทั้งหมด 7 ขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  9.1.1 ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นตอนการค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem recognition) 
2) ขั้นตอนการศึกษาความเหมาะสม (Feasibility study) 



 
 

  ผลการด าเนินการจากการวิเคราะห์ปัญหาและการศึกษาความเหมาะสมมีดังนี้ 
1) ขั้นตอนการขอใช้บริการห้อง มีความซับซ้อน และใช้ระยเวลาในการด าเนินการนาน  
2) ไม่สามารถติดตามผลการใช้บริการได ้
3) มีความเสี่ยงในการทุจริตเกี่ยวกับข้อมูล ข้อสอบ  
4) ไม่มีการบริหารจัดการห้องสอบจึงท าให้เกิดปัญหาระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  
5) ห้องในการสอบไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 

  9.1.2 ส่วนการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ผลการด าเนินการวิเคราะห์การท างานของระบบมีดังนี้ 
   1) วิเคราะห์กระบวนการและข้ันตอนการขอใช้บริการห้องและการให้บริการ 
   2) วิเคราะห์การลดทุจริต โดยน าโปรแกรม Safe Exam มาใช้ในการสอบ โดยสามารถ
ป้องกันและลดการทุจริตของผู้เข้าสอบ 
   3) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในกระบวนการขอใช้บริการห้องและการให้บริการ 
   4) วิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้งาน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ออกแบบจ าลอง ผ่านเครื่องมือ
เชิงโครงสร้าง ที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบผ่านแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

    ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ผลการด าเนินการวิเคราะห์ เป็นการออกแบบระบบใน
รูปแบบออนไลน์ โดยได้น าเทคโนโลยี เว็บแอปพลิเคชัน มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหา รองรับการแสดงผล
หน้าจอจากโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง  รองรับกลุ่มผู้ใช้งานมากขึ้น ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถน าข้อมูลที่ประมวลผล และการออกแบบความปลอดภัยโดยก าหนดสิทธิการใช้งานในระบบ 
   ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) ผลการด าเนินการวิเคราะห์    ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการพัฒนาจะประกอบด้วย  
   1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ     
   2) ชุดค าสั่งที่ใช้ในการพัฒนาและระบบการจัดการฐานข้อมูล    
   3) การสร้างไฟล์ระบบ จะใช้ชุดค าสั่งที่ใช้ในการพัฒนาตามที่ได้ออกแบบกระบวนท างานของ
ระบบทั้งหมด ขั้นตอนถัดไปจะต้องน าไฟล์ระบบนั้นมาแสดงผลและท าการบันทึกข้อมูลเพ่ือทดสอบให้แสดงผล
ตามท่ีได้เขียนค าสั่งใช้งานได้ตามฟังก์ชันที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมา 
   ขั้นตอนการติดตั้ง (Implementation) ) ผลการด าเนินการวิเคราะห์มีดังนี้ เมื่อพัฒนาระบบ
และทดสอบเสร็จสิ้นจะท าการติดตั้งระบบลงบนเซิร์ฟเวอร์ให้สามารใช้งานได้จริง และจัดอบรมการใช้งาน
ให้กับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการระบบให้สามารถใช้งานได้ทุกกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  10.1.3 ส่วนการบ ารุงรักษา มี 1 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เมื่อระบบได้เริ่มด าเนินการใช้งาน 
จะต้องมีการเตรียมการบ ารุงรักษาระบบและ ฐานข้อมูลโดยการส ารองข้อมูล วางแผนขั้นตอนการแก้ไขและ
ปรับปรุงระบบและฐานข้อมูล ในกรณีที่มีการเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้งานระบบที่ส่งผล
กระทบต่อระบบและฐานข้อมูลเพ่ือให้ระบบมีความถูกต้องพร้อมใช้งาน และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามหลักเกณฑ์ พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  



 
 

แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
แนวทางการปฏิบัติจริงในอดีต แนวทางการปฏิบัติจริงปัจจุบัน 

  
ภาพรวมการจัดการการสอบแบบใหม่ ตารางเปรียบเทียบแบบเดิมและแบบใหม่ 

  
9.2. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ แสดงผลข้อมูล 

จ านวนขอใช้บริการ  
ปี 2564 = 18 รายการ 
ปี 2565 = 20 รายการ 
ปี 2566 = 78 รายการ  
จ านวนไฟล์ข้อสอบและท่ีเกี่ยวข้อง 
ปี 2564 = ไม่ทราบผล 
ปี 2565 = ไม่ทราบผล 
ปี 2566 = 126 รายการ  
จ านวนหน่วยงานที่ใช้บริการ 
ปี 2564 = 4  หน่วยงาน 
ปี 2565 = 5  หน่วยงาน 
ปี 2566 = 11 หน่วยงาน  

 



 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

สรุปจากการส ารวจความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 มีความพึงพอใจใน ระดับมาก และได้
ด าเนินการวางแผนปรับปรุงระบบเรียบร้อย  
11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
1) เชื่อมโยงฐานข้อมูล API มหาลัย  
2) แพลตฟอร์มในการสอบรองรับทุกอุปกรณใ์นอนาคต 
3) แจ้งเตือนการสอบล่วงหน้า 
4) รองรับการสอบภายในอาคารศูนย์ทันตกรรมดิจิทัลศูนย์สุขภาพนานาชาติอันดามัน 
5) ใช้การสอบวัดสมรรถนะของบุคลากร การสอบพนักงานใหม่ 

11.2. จดุแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
   1) ด าเนินการได้ตามแผนงานประจ าปี (ล่วงหน้า) 
   2) Innovation ที่สร้างรายได้ในอนาคตในการขายระบบจัดการ 
     3) รวมข้อมูลการสอบไว้ที่เดียวกัน ใช้งานจากท่ีไหนก็ได ้

  4) ลดการทุจริตในการสอบ ลดโอกาสที่นักศึกษาจะเปิดใช้โปรแกรมสื่อสารต่างๆ 
  5) ลดต้นทุนในการจัดซื้อ Software  และสามารถเพ่ิมเงื่อนไข้การสอบได้  

11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
   1) รับฟังเสียงของลูกค้า (ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ) 
   2) การใช้แนวคิดน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
   3) การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
   4) การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  
   5) ด าเนินตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  
   6) การร่วมมือของเจ้าหน้าที่ใช้บริการและให้บริการ 



 
 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ด้าน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ด้าน
เทคโนโลยี 

1. อุปกรณ์ของ User แตกต่างกัน   
2. Web Browser ที่มี Version ค่อนข้างต่ าและ  
ไม่ได้ท าการอัพเดทให้เป็น Version ปัจจุบัน  
3. การใช้ Web Browser ที่แตกต่างกัน  
ผลในด้านการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนไป 
4.ระบบปฏิบัติการต่างกัน 

1. เลือกใช้งาน (Google Chrome) 
สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี  
2. อัพเดทเว็บเบราว์เซอร์ให้เป็นรุ่น
ปัจจุบัน 

ด้าน
ผู้ใช้งาน
ระบบ 

1. ทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
2. เนื่องจากมีการ ย้าย มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่มา
ใหม่ ท าให้ไม่ทราบว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร 

1. จัดอบรมผู้ใช้งาน 
2. จัดท าคู่มือ 
3. ให้ค าปรึกษา 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการทุจริตในการสอบ ผู้ร่วมโครงการได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลและท าการ

ทดสอบโดยน าโปรแกรม Safe Exam มาใช้ในการสอบ โดยสามารถป้องกันและลดการทุจริตของผู้เข้าสอบ 
โปรแกรมท าหน้าที่ให้ผู้สอบเข้าใช้งานแพลตฟอร์มที่ระบุให้  1 แพลตฟอร์มเท่านั้น และจ ากัดการเข้าถึง
ทรัพยากรบนเครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการสอบ เพ่ือลดโอกาสที่นักศึกษาจะเปิดใช้โปรแกรมสื่อสารต่างๆ 
เช่น Zoom, Discord, Line, messenger เป็นต้น รวมถึงลดการเปิด Website เพ่ือค้นหาข้อมูลหรือเข้าใช้
โปรแกรมท่ีไม่สมควรขณะสอบได้ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเตรียมห้องสอบได้อย่างดี 

การเตรียมข้อมูลการสอบ โดยพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการสอบ Dent Exam เป็น แพลตฟอร์มท าหน้าที่
จัดเก็บ Link ข้อสอบและเป็นทางผ่านไปยังแพลตฟอร์มการสอบออนไลน์ได้มากกว่า 1 แพลตฟอร์มโดย
เจ้าหน้าที่สาขาวิชา อาจารย์ หรือบุคลาการ สามารถเตรียมข้อสอบก่อนท าการสอบได้ล่วงหน้าในรูปแบบ
ออนไลน์ วางแผนการท างานได้ล่วงหน้า และสามารถก าหนดช่วงเวลาการสอบผ่านระบบ โดยไม่ต้องส่ง
ข้อสอบผ่านตัวกลางคือเจ้าหน้าที่ IT ผู้เตรียมสอบ เพื่อป้องกันข้อสอบรั่วไหล และยังช่วยลดเวลาในการท างาน
ของเจ้าหน้าที ่IT ผู้เตรียมสอบ อีกทั้งยังมีรายงานทราบถึงปริมาณการใช้สอบ ในแต่ละเดือน / ปี 

 
13. เอกสารอ้างอิง ไม่มี 

 



บทสรุปส าหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อโครงการ การลดขั้นตอนและบริหารจดัการข้อมลูการสอบ  ด้วยแพลตฟอร์มบริหารจัดการข้อมูลการสอบ “Dent Exam + Safe Exam” กรณีศึกษา คณะทันตแพทยศาตร์  วิทยาเขตหาดใหญ ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
ในปัจจุบันด้านการเรียนการสอนมีการผลักดันลดการใช้กระดาษใน

จัดการสอบ โดยใช้แพลตฟอร์มการสอบออนไลน์ในมากขึ้น การบริการจัดห้อง
สอบเป็นอีกหนึ่งภาระกิจหลักในการเตรียมห้องสอบ เนื่องจากห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ไม่มี Software ในการให้บริการสอบโดยเฉพาะ จึงต้องใช้
ระยะเวลาการจัดเตรียมห้องก่อนล่วงหน้า 1 วัน และหลังสอบอย่างน้อย 2 - 
3 ชั่วโมงต่อการสอบ 1 ครั้ง  สลับเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อลดการ
ทุจริตในการสอบ มีความเสี่ยงข้อสอบรั่วไหล ต้องส่งข้อมูลข้อสอบให้
เจ้าหน้าที่ล่วงหน้า เพื่อน าไฟล์ข้อสอบเข้าในระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ท าให้มีความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อสอบน้อย ท า
ให้ผู้ใช้บริการไม่ใช้แพลตฟอร์มในการสอบออนไลน์ในบางกรณี 
เพื่อลดปัญหาการจัดเตรียมข้อสอบ และลดโอกาสที่นักศึกษาจะ
เปิดใช้ โปรแกรมสื่ อสารต่ าง  ๆ เช่น  Zoom, Discord, Line, 
messenger จึงใช้กระดาษในการจัดสอบ 

รูปแบบการด าเนินงาน 
วิธีการมีกระบวนการพัฒนาหลายขั้นตอนด้วยกัน ผู้พัฒนาได้ศึกษา
กระบวนการและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ของการขอใช้บริการสอบ 
และการให้บริการห้องสอบ ก่อนการพัฒนาระบบเพื่อการลดขั้นตอน
และการบริหารจัดการข้อมูลการสอบด้วยแพลตฟอร์มจัดการข้อมูล
การสอบ ให้มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ 
กลุ่มเจ้าหน้าที่จัดสอบ อาจารย์ และบุคลากรต่างๆ โดยผู้พัฒนาได้มี
การน าเอาทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) ทั้งหมด 7 ขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ 
1. ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา  
2. ส่วนการพัฒนาระบบ  

งบประมาณ (ถ้ามี) 
- 

ผลการด าเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ 

จ านวนขอใช้บริการ  
ปี 2564 = 18 รายการ ปี 2565 = 20 รายการ 
ปี 2566 = 78 รายการ 
จ านวนไฟล์ข้อสอบและที่เกี่ยวข้อง 
ปี 2564 = ไม่ทราบผล ปี 2565 = ไม่ทราบผล 
ปี 2566 = 126 รายการ 
จ านวนหน่วยงานท่ีใช้บริการ 
ปี 2564 = 4  หน่วยงาน ปี 2565 = 5  หน่วยงาน 
ปี 2566 = 11 หน่วยงาน 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
อาจารย์/นักศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร ์

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
การเพิ่มประสิทธิภาพและลดการทุจริตในการสอบ ผู้ร่วมโครงการไดศ้ึกษาค้นคว้าหาข้อมูลและท าการทดสอบโดยน าโปรแกรม Safe Exam มา

ใช้ในการสอบ โดยสามารถป้องกันและลดการทุจริตของผู้เข้าสอบ โปรแกรมท าหน้าที่ให้ผู้สอบเข้าใช้งานแพลตฟอร์มที่ระบุให้  1 แพลตฟอร์ม
เท่านั้น และจ ากัดการเข้าถึงทรัพยากรบนเครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่างการสอบ เพื่อลดโอกาสที่นักศึกษาจะเปิดใช้โปรแกรมสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
Zoom, Discord, Line, messenger เป็นต้น รวมถึงลดการเปิด Website เพื่อค้นหาข้อมูลหรือเข้าใช้โปรแกรมที่ไม่สมควรขณะสอบได้ ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการเตรียมห้องสอบได้อย่างดี 
การเตรียมข้อมลูการสอบ โดยพัฒนาระบบจดัการข้อมลูการสอบ Dent Exam เป็น แพลตฟอรม์ท าหน้าท่ีจัดเก็บ Link ข้อสอบและเป็นทางผ่าน
ไปยังแพลตฟอรม์การสอบออนไลน์ได้มากกว่า 1 แพลตฟอร์มโดยเจา้หน้าท่ีสาขาวิชา อาจารย์ หรือบคุลาการ สามารถเตรียมข้อสอบก่อนท าการ
สอบไดล้่วงหน้าในรูปแบบออนไลน์ วางแผนการท างานไดล้่วงหน้า และสามารถก าหนดช่วงเวลาการสอบผ่านระบบ โดยไม่ต้องส่งข้อสอบผ่าน
ตัวกลางคือเจ้าหนา้ที่ IT ผู้เตรยีมสอบ เพื่อป้องกันข้อสอบรั่วไหล และยังช่วยลดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าท่ี IT ผู้เตรยีมสอบ อีกท้ังยังมี
รายงานทราบถึงปรมิาณการใช้สอบ ในแต่ละเดือน / ป ี

แผนการด าเนินการต่อไป 
1) เชื่อมโยงฐานข้อมูล API มหาลัย 2) แพลตฟอร์มในการสอบรองรับทุกอุปกรณ์ในอนาคต 
3) แจ้งเตือนการสอบล่วงหน้า  4) รองรับการสอบภายในอาคารศูนย์ทันตกรรมดิจิทัลศูนย์สุขภาพนานาชาติอันดามัน 
5) ใช้การสอบวัดสมรรถนะของบุคลากร การสอบพนักงานใหม่ 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ร่วมศูนย์ข้อมูลการสอบต่าง ๆ ภายในคณะ โดยใช้งานผ่าน
แพลตฟอร์ม และมีแนวปฏิบัติเดียวกัน   

2) ช่วยให้การบริหารจัดการห้องสอบ และบริหารจัดการข้อมูลการ
สอบเป็นไปอย่างรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคณะ 

3) ประหยัดทรัพยากรกระดาษ ลดระยะเวลา ลดความซ้ าซ้อน ลด
การเกิดปัญหาระหว่างผู้ใช้บริการ และรองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก  

4) เข้าใช้งานได้ง่ายจากสถานท่ีต่าง ๆ สะดวกทันทีทันใดและง่ายต่อ
การตรวจสอบ 


