
แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ด ีระดับวิทยาเขต 
 

1. ชือ่โครงการ  ระบบแจ้งเตือนน ้ำล้นบ่อพักน ้ำก้ำแพงกันดินผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

 ด้ำนกำรเรียนกำรสอนและคุณภำพบัณฑิต  ด้ำนบริหำรจัดกำร  
 ด้ำนงำนวิจัย            ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
 ด้ำนบริกำรวิชำกำร    ด้ำนกำรด้ำเนินงำนที่ใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen 
 ด้ำนท้ำนุบ้ำรุงศิลปวัฒนธรรม   ด้ำนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDGs 

3. คณะ/หน่วยงาน  งำนอำคำร วิศวกรรมและซ่อมบ้ำรุง คณะทันตแพทยศำสตร์   วิทยาเขต  หำดใหญ่ 
4. ประเภทของโครงการ แนวปฏิบัติที่ดีระดับคณะ/หน่วยงำน (ผ่ำนกำรคัดเลือกโดยคณะ) 

 4.1 สำยวิชำกำร  4.2 สำยอ้ำนวยกำร 
5. ผู้ร่วมโครงการ   

5.1 นำงสำวพรพิมล พัฒนเชียร 
5.2 เจ้ำหน้ำที่งำนอำคำร วิศวกรรมและซ่อมบ้ำรุง 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง  
    คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้จัดตั งขึ นในปี พ.ศ. 2526 เพ่ือสนอง

นโยบำยของรัฐบำลในกำรกระจำยทันตแพทย์สู่ชุมชนชนบทในภำคใต้  นอกจำกนี คณะยังเป็นศูนย์กลำง
กำรให้บริกำรทำงทันตกรรมของภำคใต้ โดยมีโรงพยำบำลทันตกรรมซึ่งเป็นศูนย์กลำงวิจัยและพัฒนำ
เทคโนโลยีทำงทันตกรรม ซึ่งตลอดเวลำที่ผ่ำนมำได้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเข้ำสู่กำรรับรอง
กระบวนกำรคุณภำพมำตรฐำน HA ของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน ) 
หน่วยงำนอำคำร วิศวกรรมซ่อมบ้ำรุง เป็นส่วนหนึ่งในกำรรับผิดชอบดูแลสิ่งแวดล้อมทำงด้ำนกำยภำพ
และควำมปลอดภัยเพ่ือกำรพัฒนำสู่มำตรฐำน โดยต้องสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้อยู่ภำยในพื นที่อำคำรสถำนที่
จะปลอดภัย รวมทั งมีกำรจัดกำรกับภำวะฉุกเฉิน โดยองค์กรด้ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมล่อแหลมต่อกำรเกิด
อันตรำย เพ่ือระบุภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ นได้และส่งผลต่อควำมต้องกำรด้ำนบริกำรสุขภำพในพื นที่  

โดยล่ำสุดในปีพ.ศ.2565 เกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วมพื นที่ชั น B อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร์ ซึ่งมี
สำเหตุจำกปริมำณฝนที่ตกหนักและต่อเนื่องท้ำให้น ้ำล้นจำกบ่อพักน ้ำก้ำแพงกันดินแล้วท่วมพื นที่ชั น B 
อำคำร 3 ที่อยู่ติดกัน โดยบ่อพักน ้ำดังกล่ำวสร้ำงขึ นหลังจำกมีกำรก่อสร้ำงก้ำแพงกันดินเพ่ือแก้ปัญหำน ้ำ
รั่วซึมเข้ำสู่ผนังอำคำรที่อยู่ต่้ำกว่ำระดับพื นดิน ซึ่งเมื่อก่อสร้ำงแล้วเสร็จ แนวคูระบำยน ้ำฝนยังคงต่้ำกว่ำคู
ระบำยน ้ำของมหำวิทยำลัย ท้ำให้ต้องสร้ำงบ่อพักน ้ำเพ่ือรองรับน ้ำและสูบระบำยด้วยปั๊มสูบน ้ำไปยังคูของ
มหำวิทยำลัย แม้จะมีกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรเปลี่ยนแนวท่อระบำยน ้ำฝนบำงส่วนไปยังคูมหำวิทยำลัย
โดยตรง และเพ่ิมจ้ำนวนปั๊มสูบน ้ำแล้ว แต่เพ่ือจัดกำรกับภำวะฉุกเฉินอำจเกิดขึ นและส่งผลต่อกระทบกำร
ให้บริกำร จึงได้มีกำรวิเครำะห์จุดเสี่ยงที่ท้ำให้เกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วมดังรูปที่ 1 พบว่ำหำกปริมำณน ้ำล้นจำก
บ่อพักน ้ำแต่ไม่มีผู้พบเห็นจนสะสมจะท่วมไปยังพื นที่ชั น B อำคำร 3 ได้ 
 จำกปัญหำดังกล่ำว จึงมีแนวคิดที่จะน้ำเทคโนโลยีมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรงำน ท้ำให้ทรำบปัญหำ
ได้อย่ำงรวดเร็ว ทันท่วงที โดยใช้อุปกรณ์ตรวจจับระดับน ้ำและแจ้งเตือนผ่ำนทำงแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อ
ระดับน ้ำถึงจุดที่ก้ำหนดไว้ ซ่ึงเป็นช่องทำงที่ท้ำให้สำมำรถรับข้อมูลให้จำกทุกที่ ทันที ร่วมกับกำรวิเครำะห์
หำควำมสูญเสียที่เกิดขึ นในกระบวนกำรท้ำงำน เพ่ือแนวทำงกำรปรับปรุงดังตำรำงที่ 1 
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ภาพที่ 1 วิเครำะห์จุดเสี่ยงที่ท้ำให้เกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วม 

ตาราง 1 วิเครำะห์หำควำมสูญเสียที่เกิดขึ นในกระบวนกำรท้ำงำนด้วย 5W1H รว่มกับ ECRS 
ประเด็น สถานะปัจจุบัน เหตุผล แนวทางอ่ืน บทสรุป 

จุดประสงค์ 
(What) 

เฝ้ำระวังระดับน ้ำบ่อพักน ้ำ
ก้ำแพงกันดิน 
คณะทันตแพทยศำสตร์ 

เพ่ือป้องกันน ้ำท่วม 
ชั น B อำคำร 3 
คณะทันตแพทยศำสตร์ 

ก้ำจัดทิ งไม่ได้ 
(Eliminate) 

ยังคงมีควำมจ้ำเป็น เพรำะเกิด
เหตุกำรณ์น ้ำท่วม 

สถำนที่ 
(Where) 

บ่อพักน ้ำก้ำแพงกันดินชั น B 
อำคำร 3 และจุดระบำยน ้ำ
จำกบ่อพักลงสู่คูระบำยน ้ำ
มหำวิทยำลัยหลังป้ำย 
คณะทันตแพทยศำสตร์ 

ต้องตรวจสอบระดับน ้ำใน
บ่อและอัตรำกำรสูบระบำย
น ้ำของปั๊มสูบน ้ำทุกตัว 

รวมสถำนที่
ท้ำงำน 
เข้ำด้วยกันได้ 
(Combine) 

จุดระบำยน ้ำจำกบ่อพักลงสู่คู
ระบำยน ้ำบริเวณหลังป้ำย คณะ
ทันตแพทยศำสตร์  เนื่ องจำก
บริเวณดังกล่ำวสำมำรถมองเห็น
ระดับบริเวณบ่อพักน ้ำชั น B ได ้

ล้ำดับ
ขั นตอน 
(When) 

เจ้ ำหน้ ำที่ รปภ . ตรวจพบ
เหตุกำรณ์น ้ ำล้นบ่อพักน ้ ำ
จะแจ้ งให้ เจ้ำหน้ ำที่ วิศวะ
ตรวจสอบอัตรำกำรระบำย
น ้ำและแก้ไขปัญหำหำกเกิด
ควำมผิดปกต ิ

ตรวจสอบที่ จุดระบำยน ้ ำ
จำกบ่อพักสู่คูระบำยน ้ำของ
มหำวิทยำลัย หำกผิดปกติ
จะต้องไปด้ำเนินกำรแก้ไขที่
บ่อพักน ้ำ บริเวณชั น B 

สำมำรถสลับ
ขั นตอนกำร
ท้ำงำนได้ 
(Rearrange) 

ให้เจ้ำหน้ำที่รปภ. ตรวจสอบกำร
ระบำยน ้ำทันที่หำกพบเหตุกำรณ์
น ้ำล้นบ่อพัก ก่อนแจ้งเจ้ำหน้ำที่
วิศวะเพ่ือด้ำเนินกำรแก้ไข 

บุคลำกร   
(Who) 

เจ้ำหน้ำที่วิศวะ ใช้เวลำระบุต้ำแหน่งปั๊มสูบ
น ้ำได้เร็ว 

คนอ่ืนท้ำได้ หำแนวทำงที่ จะใช้ เวลำระบุ
ต้ำแหน่งปั๊มสูบน ้ำได้น้อยที่สุด 

วิธีกำร 
(How) 

เดินตรวจสอบระดับน ้ำบ่อพัก
น ้ ำ เมื่ อมี เหตุกำรณ์ ฝนตก
หนักหรือต่อเนื่องสม่้ำเสมอ 

เพ่ือป้องกันเหตุกำรณ์น ้ำล้น
บ่อพักน ้ำแต่ไม่มีผู้พบเห็น
จนเกิดเหตุกำรณน์ ้ำท่วม 

มีวิธีกำรท้ำงำนที่
ง่ำยกว่ำ 
(Simplify) 

ใช้อุปกรณ์ในกำรตรวจจับระดับ
น ้ำในบ่อพักน ้ำและน้ำสัญญำณที่
ไดม้ำใช้ในกำรแจ้งเตือน 
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7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7.1 เพ่ือพัฒนำระบบในกำรป้องกันควำมเสี่ยงในกำรเกิดภำวะฉุกเฉินจำกเหตุกำรณ์น ้ำล้นบ่อพักน ้ำ

และท่วมพื นที่อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร ์
7.2 เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินและชีวิต จำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมพื นที่ชั น B อำคำร 3 คณะ

ทันตแพทยศำสตร์ 
7.3 เพ่ือใช้เทคโนโลยีร่วมกับกำรท้ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท้ำงำน 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 มีระบบที่สำมำรถป้องกันควำมเสี่ยงในกำรเกิดน ้ำล้นบ่อพักน ้ำและและท่วมพื นที่อำคำร 3 คณะ

ทันตแพทยศำสตร์ ทีร่วดเร็วและทันต่อเวลำ 
8.2 เจ้ำหน้ำที่ลดควำมวิตกกังวล และควำมเหนื่อยล้ำจำกกำรต้องเฝ้ำระวังน ้ำท่วมอย่ำงต่อเนื่อง 
8.3 เป็นต้นแบบในกำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติของเครื่องมือที่มีควำมส้ำคัญ รวมไปถึง

ระบบสำธำรณูปโภคอ่ืนๆ ในอนำคต 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
ตาราง 2 วิธีกำร/แนวทำงกำรปฏิบัติ (PDCA) 

ตาราง 3  เปรียบเทียบอดีตและสิ่งที่ได้จำกกำรปรับปรุงในปัจจุบัน 
 

รายการ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
วิธีกำรตรวจพบปัญหำ เดินเฝ้ำระวัง สัญญำณแจ้งเตือน 

Plan Do Check Act 
ใช้อุปกรณ์ในกำรตรวจ 
วัดระดับน ้ำในบ่อพักน ้ำ
และน้ำสัญญำณที่ได้มำ
ใช้ในกำรแจ้งเตือน 

-จัดซื ออุปกรณ์ 
-ด้ำเนินกำรติดตั งระบบแจ้ง
เตือนโดยวัดระดับน ้ำและส่ง
ข้อควำมแจ้งเตือนผ่ำนทำง
แอปพลิเคชันไลน์เมื่อระดับ
น ้ำถงึจุดที่ก้ำหนด 

ทดสอบกำรใช้งำนและ
ควำมถูกตอ้งของระบบ 
-พบข้อจ้ำกัดของระบบ
เมื่ อ มี ปั ญ ห ำ ใน ก ำ ร
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

- เพ่ิมกำรแจ้งเตือนที่ไม่ต้องใช้
อินเตอร์ด้วยกำรติดตั งสัญญำณ 
เสียงและหลอดไฟแจ้งเตือนที่
ห้องเจ้ำหน้ำที่รปภ. 
- เพ่ิมกำรแจ้งเตือนให้ผู้ดูแล
ระบบทรำบเมื่อเกิดปัญหำกำร
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

วำงแผน กำรเปลี่ ยน
ล้ำดับกำรท้ำงำนเพ่ือ
ลดระยะทำงและเวลำ
ในกำรตรวจสอบและ
เฝ้ำระวังน ้ำท่วม 

เจ้ำหน้ำที่รปภ. ตรวจสอบ
บ่อพักน ้ำ  จำกจุดระบำยน ้ำ
ล งสู่ คู ข อ งม ห ำวิ ท ย ำลั ย 
เนื่องจำกสำมำรถตรวจสอบ
อัตรำกำรระบำยน ้ำได้พร้อม
กันที่จุดนี  

สำมำรถตอบสอบได้พร้อม
กันท้ำให้ลดระยะทำงใน
กำรตรวจสอบและเฝ้ ำ
ระวัง 

จัดท้ำเป็นแนวในกำรปฏิบัติ 

หำแนวทำงให้ทุกคน
สำมำรถระบุต้ำแหน่ง
ปั๊มสูบน ้ำได้โดยใช้เวลำ
น้อยที่สุด 

ติดสติกเกอร์หมำยเลขที่ท่อ
ทั งฝั่ งปั๊ มสูบน ้ ำและท่อฝั่ ง
ระบำยน ้ำ 

สำมำรถระบุต้ำแหน่งปั๊ม
สูบน ้ำได้ทันที  
แตส่ติกเกอร์หลุดลอก
เนื่องจำกติดกับผิวท่อที่อยู่
กลำงแจ้ง 

ทำสีแทนกำรติดสติกเกอร์ 
หมำยเลขที่ท่อระบำยน ้ำ 
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สถำนที่ บ่อพักน ้ำ คณะทันตแพทยศำสตร์ ทุกทีผ่่ำนไลน์ 
ห้องเจ้ำหน้ำที่รปภ. 

ระยะเวลำตรวจพบ ขึ นอยู่กับควำมถี่ในกำรตรวจสอบ ทันที 
ระยะทำง 115 เมตร 25 เมตร 
เวลำในกำรระบุต้ำแหน่งปั๊มสูบน ้ำ 10 วินำที 1 วินำที 

9.2. งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 
4,500 บำท 

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ตาราง 4 จ้ำนวนครั งกำรเกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วมคณะทันตแพทยศำสตร์ 

ระดับของเหตุการณ์น  าท่วม 
ก่อนการใช้งานระบบ หลังการใช้งานระบบ 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2566 
ระดับน ้ำเสี่ยงต่อกำรล้นบ่อพักน ้ำ ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 7 
น ้ำล้นบ่อพักน ้ำและท่วมบริเวณก้ำแพงกันดิน 6 2 1 
น ้ำล้นบ่อพักน ้ำและท่วมบริเวณชั น B อำคำร 3 
คณะทันตแพทยศำสตร์ 

2 0 0 

หลังจำกติดตั งและใช้งำนระบบแจ้งเตือนน ้ำล้นบ่อพักน ้ำกันดินผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์แล้วเสร็จในเดือน 
กันยำยน 2566 ไม่เคยเกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วมพื นที่ชั น B อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร์ มีเพียงเหตุกำรณ์น ้ำ
ล้นบ่อพักน ้ำและท่วมเพียงในบริเวณก้ำแพงกันดินเพียงเล็กน้อย ในวันที่ 15 ธันวำคม 2566 เวลำ 05.14 น. 
ด้วยสถำนกำรณ์ฝนตกหนักต่อเนื่องท้ำให้ใช้เวลำแก้ปัญหำประมำณ 20 นำทีก่อนที่ระดับน ้ำจะเข้ำสู่ภำวะปกติ
โดยไมส่่งผลกระทบใดๆ 

 

ภาพที่ 2 จ้ำนวนครั งกำรเกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วม คณะทันตแพทยศำสตร์ 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนา4คต 



 
 

5 

 

        พัฒนำระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติของระบบสำธำรณูปโภค ที่เกิดผลกระทบรุนแรงหรือกระทบ
ต่อหลำยส่วนงำนหำกเกิดเหตุควำมผิดปกติขึ น รวมไปถึงอุปกรณ์ที่มีควำมส้ำคัญด้ำนกำรศึกษำและ
งำนวิจัย เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถรับทรำบกำรแจ้งเตือนได้ทันทีและแก้ไขหำได้รวดเร็ว ทันต่อเวลำ 
11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
        น้ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือลดภำระและควำม
วิตกกังวลในกำรท้ำงำน รวมไปถึงท้ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถรับทรำบและจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินได้รวดเร็ว และทันต่อเวลำ 
11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
- เจ้ำหน้ำที่งำนอำคำร วิศวกรรมและซ่อมบ้ำรุง ให้ควำมร่วมมือในกำรถ่ำยทอดปัญหำ และร่วมกัน

ระดมควำมคิดในกำรหำแนวทำงปรับปรุงเพื่อให้สำมำรถท้ำงำนได้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
มำกขึ น 

- กำรน้ำเทคโนโลยีเข้ำใช้งำนร่วมกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือให้ท้ำงำนบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

- กำรหำควำมเสี่ยง และวิเครำะห์หำควำมสูญเสียที่เกิดขึ นในกระบวนกำรท้ำงำน เพ่ือน้ำไปพัฒนำ
กระบวนกำรท้ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
เนื่องจำกระบบแจ้งเตือนน ้ำล้นบ่อพักน ้ำก้ำแพงกันดินผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์มีข้อจ้ำกัดในกำร

ท้ำงำนกรณีกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขัดข้อง จึงมีกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรติดตั งสัญญำณเสียงพร้อม
หลอดไฟแจ้งเตือนให้ท้ำงำนควบคู่กับระบบแจ้งเตือนทำงไลน์ ท้ำให้ยังสำมำรถแจ้งเตือนได้ในขณะเกิด
ปัญหำกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รวมไปถึงท้ำให้เพ่ิมกำรแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบหำกเกิดปัญหำเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ทีเ่สนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพรแ่นวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 

- กำรน้ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงในกำรเกิดภำวะ
ฉุกเฉินจำกน ้ำท่วมพื นที่อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร์ 

- เป็นต้นแบบในกำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ที่ท้ำงำนควบคู่กับ
สัญญำณแจ้งเตือนแบบไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยประยุกต์ใช้กับเครื่องมือที่มีควำมส้ำคัญ รวมไปถึง
ระบบสำธำรณูปโภคอ่ืนๆ ในอนำคต 

13. เอกสารอ้างอิง 
  - 

 
 



 
บทสรุปส าหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ ระบบแจ้งเตอืนน ้ำล้นบ่อพักน ้ำก้ำแพงกันดินผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ คณะ/หน่วยงาน งำนอำคำร วิศวกรรมและซ่อมบ้ำรุง คณะทันตแพทยศำสตร์ วิทยาเขต หำดใหญ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
     ในปีพ.ศ.2565 เกิดเหตุกำรณน์ ้ำท่วมพื นที่ชั น B อำคำร 3 คณะ
ทันตแพทยศำสตร์ มสีำเหตุจำกน ้ำที่เอ่อล้นจำกบ่อพักน ้ำที่สร้ำงขึ น
หลังก่อสร้ำงก้ำแพงกันดินเพื่อแก้ปัญหำน ้ำรั่วซึมเข้ำสู่ผนังอำคำรที่อยู่
ต่้ำกว่ำระดับพื นดิน ท้ำให้แนวคูระบำยน ้ำฝนต่้ำกว่ำคูระบำยน ้ำของ
มหำวิทยำลัย จึงสร้ำงบ่อพักน ้ำเพื่อรองรับน ้ำและสูบระบำยไปยังคู
ของมหำวิทยำลัย แม้จะแก้ไขปัญหำโดยกำรเพิ่มปั๊มสูบน ้ำ และ เปลี่ยน
แนวท่อระบำยน ้ำฝนไปยังครูะบำยน ้ำโดยตรงแล้ว แต่เพื่อจัดกำรกับ
ภำวะฉุกเฉินอำจเกิดขึ นจึงต้องหำจุดเสี่ยงและแนวทำงป้องกัน 

รูปแบบการด าเนินงาน 
               เพื่อจัดกำรกับภำวะฉุกเฉินจำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมที่อำจ
เกิดขึ นจึงวิเครำะห์หำจุดเสี่ยงในกำรเกิดเหตุกำรณ์น ้ำล้นบ่อพักน ้ำ
ก้ำแพงกันดินและเอ่อล้นท่วมพื นท่ีชั น B อำคำร 3 เทคโนโลยีมำ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรงำน ท้ำให้ทรำบปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
ทันท่วงที โดยใช้อุปกรณ์ตรวจจับระดับน ้ำและแจ้งเตือนผ่ำนทำง
แอปพลิเคชันไลน์ เมื่อระดับน ้ำถึงจุดที่ก้ำหนดไว้ ซึ่งเป็นช่องทำง
ที่ท้ำให้สำมำรถรับข้อมูลให้จำกทุกที่ ทันที ควบคู่กับกำรติดตั ง
สัญญำณแจ้งเตือนเสียงที่ห้องเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยเพื่อ
ป้องกันปัญหำกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และน้ำเทคนิคตั งค้ำถำม 
5W1H เพื่อน้ำไปสู่กำรปรับปรุงร่วมกับหลักกำร ECRS เพื่อลด
ควำมสูญเปล่ำในกำรท้ำงำน ช่วยให้ กระบวนกำรท้ำงำนมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถ รับทรำบ เข้ำถึง และแก้ไขปัญหำได้
ทันเวลำ 

งบประมาณ (ถ้ามี) 
   ใช้งบประมำณ 4,500 บำท 

ผลการด าเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
      หลังจำกพัฒนำและเริ่มใช้งำนระบบแจ้งเตือนควำมผดิปกติ
ผ่ำนแอปพลิเคชันไลนเ์สรจ็ ไมเ่คยเกิดเหตุกำรณ์น ้ำท่วมพื นที ่
ชั น B อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร์ มีเพียงเหตุกำรณ์น ้ำท่วม 
ในบริเวณก้ำแพงกันดิน 1 ครั งโดยใช้เวลำแก้ไขประมำณ 20 นำที
ก่อนท่ีระดับน ้ำจะเข้ำสูภ่ำวะปกติโดยไมส่่งผลกระทบใดๆ 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
- บุคลำกร และนักศึกษำทีใ่ช้พื นทีชั่ น B อำคำร 3 ในกำรท้ำกิจกรรม 
- เจ้ำหน้ำท่ีที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรเฝำ้ระวังน ้ำท่วม 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
- กำรน้ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนเพื่อ 
  ป้องกันควำมเสี่ยงในกำรเกิดภำวะฉุกเฉินจำกน ้ำท่วมพื นท่ี 
  อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร์ 
- เป็นต้นแบบในกำรพัฒนำระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกตผิ่ำน 
  แอปพลิเคชันไลน์ท่ีท้ำงำนควบคูก่ับสัญญำณแจ้งเตือนแบบ 
  ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ โดยประยุกต์ใช้กับเครื่องมือท่ีม ี
  ควำมส้ำคัญ รวมถึงระบบสำธำรณูปโภคอื่นๆ ในอนำคต 

 

แผนการด าเนินการต่อไป 
         พัฒนำระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ท่ี
ท้ำงำนควบคู่กับสัญญำณแจ้งเตือนแบบไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ของเครื่องมือท่ีมีควำมส้ำคัญ รวมไปถึงระบบสำธำรณูปโภคอื่นๆ ใน
อนำคต
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
........................................................................................ 
 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
7.1 เพื่อพัฒนำระบบในกำรป้องกันควำมเสีย่งในกำรเกิด 
     ภำวะฉุกเฉินจำกเหตุกำรณ์น ำ้ล้นบ่อพักน ้ำและท่วมพื นท่ี 
     อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร ์
7.2 เพื่อป้องกันควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินและชีวิตจำกเหตุกำรณ์  
     น ้ำท่วมพื นที่ชั น B อำคำร 3 คณะทันตแพทยศำสตร ์
7.3 เพื่อใช้เทคโนโลยีร่วมกับกำรทำ้งำนของเจ้ำหน้ำท่ี ในกำร 
     เพิ่มประสิทธิภำพกำรท้ำงำน
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................. 

 


