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ชื่อโครงการ   การติดต่อขอใช้บริการช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมผ่านแอปพลิเคชันLine  หน่วยงาน  งานสื่อสารองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ : ลักษณะอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 PT (จำนวนไม่เกิน 1 หน้า) 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
ด้วยลักษณะการปฏิบัติงานของช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมใน
คลินิกมีการให้บริการคลินิกต่างๆที่มีการให้บริการลักษณะหน้า

งานท่ีมีความแตกต่างกัน อยู่ต่างอาคารและชั้นกันทำให้เกิดความ
ล้าช้าในการให้บริการ ใช้กระบวนการซ้ำซ้อน ใช้อุปกรณ์ในการ

ทำงานหลายอย่างและมีราคาแพง 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อลดขั้นตอนการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ของช่างถ่ายภาพ
ทางทันตกรรมต้องพกพาไปทำงานในแต่ละคลินิก  
2.เพื่อให้การทำงานมีความสะดวกรวดเร็วและนำเทคโนโลยี
ที่เข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  
3.เป็นการประหยัดงบประมาณ ในเรื่องของการจัดซื้อ 
แบตเตอรีส่ำรองและวิทยสุื่อสารเครื่องใหม่ 

 

งบประมาณ (ถ้ามี) 
 

รูปแบบการดำเนินงาน 
 
 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
อาจารย์ นักศึกษาทันตแพทย์ นักศึกษาหลังปรญิญา เจา้หน้าท่ี

ประจำคลินิก และช่างถ่ายภาพทางทันตกรรม 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง 3 ปี) 
หลังจากเริม่ใช้งานกลุ่มแจ้งขอใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันไลนผ์ู้
ขอใช้บริการรับทราบผลหลังจากขอใช้บริการและทราบว่าช่าง
ท่านใดให้บริการ ช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมทราบข้อมูลที่
ชัดเจนถูกต้องลดการไปผิดชั้นและยูนิต 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
ประหยดัเวลาในการตดิต่อ ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแบตเตอรี่

และลดขั้นการชารจ์ที่ต้องสิ้นเปลือ้งไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 

แผนดำเนินการต่อไป 
ทำการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการถ่ายภาพทางทันตกรรม

ของช่างภาพให้อยู่ในรูปแบบท่ีค้นหาไฟลไ์ด้ง่าย 
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แบบฟอร์มการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี  
 

1. แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง  การติดต่อขอใช้บริการช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมผ่านแอปพลิเคชันLine 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

 ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  ด้านการประกันคุณภาพ 
 ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   ด้านบริหารจัดการ และการดำเนินงาน 
 ด้านงานวิจัย                ที่ใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen 
 ด้านบริการวิชาการและพันธกิจเพ่ือสังคม  ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
 ด้านนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ 

3. หน่วยงาน     งานสื่อสารองค์กร 
4. ประเภทของโครงการ  

 4.1 สายวิชาการ    4.2 สายอำนวยการและวิชาชีพ 
5. ผู้ร่วมโครงการ:  1.นายจตุรงค์ ดนหมาน 

2.นายอำนวย อรุณพันธ์ 
3.นายอุทัย มณีรัตน์ 
4.นางขวัญจิต ปุญญถาวร 
5.นางสาวชนมณ ีชอบทองธนธร 
6.นางสาวชุติมา สุวลักษณ์ 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 
  เนื่องด้วยลักษณะการปฏิบัติงานของช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมในคลินิกมีการให้บริการคลินิกต่างๆที่มี
การให้บริการลักษณะหน้างานที่มีความแตกต่างกันไปตามสาขาวิชาของงานในแต่ละประเภท โดยมีการให้บริการ
คลินิกศัลย์จุดผ่าตัดเล็ก จุดตรวจเช็คคนไข้หลังการผ่าตัด  คลินิกจัดฟัน คลินิกเด็ก คลินิกนักศึกษารวม 3 คลินิก
บัณฑิตอาคาร 3 คลินิกบริการ คลินิกตรวจ คลินิกนักศึกษารวม 2  ห้องชิ้นเนื้อ และห้องผ่าตัดใหญ่( OR ) ทาง
เจ้าหน้าที่จะมีการจัดตารางเวรการปฏิบัติเพ่ือแบ่งกระจายความรับผิดในแต่ละคลินิก  
  ทั้งนี้ในการให้บริการติดต่อช่างภาพเพ่ือแจ้งถ่ายภาพในคลินิกจะมีวิธีการคือใช้โทรศัพท์ภายในของแต่ละ
คลินิกเพ่ือโทรแจ้งเจ้าหน้าที่ การโทรแจ้งเจ้าหน้าที่ทางฝ่ายธุรการหน่วยจะเป็นคนรับเรื่อง เพ่ือแจ้งต่อไปยังช่าง
ถ่ายภาพที่รับผิดชอบเวรประจำวันคลินิกนั้นๆ โดยการใช้วิทยุสื่อสาร เพ่ือแจ้งให้ช่างภาพรับทราบหน้างาน ปัญหาที่
อาจส่งผลให้เกิดข้อมูลที่ผิดพลาดคือบางครั้งเจ้าหน้าที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ ทำให้ไม่สามารถตอบรับได้ทันทีหรืออาจอยู่
ในจุดที่สัญญาณอับไม่ได้ยินการวิทยุสื่อสาร และในขณะที่จะใช้โทรศัพท์เพ่ือทำการโทรแจ้งเครื่องมีการใช้งานอยู่หรือ
โทรมาแล้วสายไม่วางปลายสายกำลังใช้งานอยู่ ทำให้เกิดความล้าช้าและทางผู้โทรจะต้องเดินไปแจ้งกับทางผู้ขอใช้
บริการที่เป็นอาจารย์หรือนักศึกษาเพ่ือรับทราบและเจ้าหน้าที่ก็จะต้องโทรติดต่อใหม่อีกครั้งเพ่ือทำการสื่อให้รับทราบ 
ส่งผลให้การทำงานของอาจารย์หรือนักศึกษามีความล่าช้าเพ่ิมข้ึนไป เนื่องจากบางเคสมีความจำเป็นต้องถ่ายก่อนการ
รักษาไว้ประกอบการรายงานเคสกับอาจารย์และเก็บข้อมูลก่อนทำการรักษาไว้อ้างอิง 
  จากปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดที่จะนำเทคโนโลยีมาเข้ามาช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการทำงาน โดยทำ
ให้การสื่อสารระหว่างผู้ขอใช้บริการและผู้ให้บริการเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและตรงกับบุคคลผู้ที่ให้บริการโดยตรง โดย
การใช้แอปพลิเคชันไลน์ คือการสร้างกลุ่มไลน์ผู้ขอใช้บริการ เจ้าหน้าที่ประจำคลินิก อาจารย์ นักศึกษา และผู้
ให้บริการ ซึ่งจะมีการกำหนดเงื่อนไขร่วมกันคือ ทุกท่านสามารถแจ้งชื่อคลินิก  ยูนิต ได้เลยและทางช่างถ่ายภาพทาง
ทันตกรรมจะตอบรับหน้างานตามตารางเวรที่รับผิดชอบในแต่ล่ะวันได้เลย สามารถดูข้อมูลรายละเอียดคิวเรื่องของยู
นิต คลินิกได้อย่างชัดเจน และสามารถติดตามไฟล์ภาพหรือพูดคุยเรื่องการใช้แหล่งโหลดไฟล์ภาพได้อย่างรวดเร็ว ดัง
ตารางกระบวนการทำงานดังต่อไปนี้  
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7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1. เพ่ือลดขั้นตอนการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ของช่างถ่ายภาพทางทันตกรรมต้องพกพาไปทำงานในแต่ละคลินิกซึ่งต้อง

มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของการชาร์ตแบตเตอรี่ กล้อง แฟลช แบตเตอรี่ของวิทยุพกพา  
2. เพ่ือให้การทำงานมีความสะดวกรวดเร็ว และนำเทคโนโลยีที่มีกันทุกคนเข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  
3. เป็นการประหยัดงบประมาณ ในเรื่องของการจัดซื้อ แบตเตอรี่สำรองและวิทยุสื่อสารเครื่องใหม่กรณีหมดอายุ

การใช้งาน 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1. สามารถส่งข้อความหรือข้อมูลได้ทันที ทำให้การตอบสนองรวดเร็วขึ้น ลดปัญหาการล่าช้าในการติดต่อ 
2. ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับรู้ข้อมูลในทันที ลดการใช้ทรัพยากรทางเครื่องมือของช่างถ่ายภาพทางทันตกรรม 
3. ลดโอกาสเกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดหรือข้อมูลที่ตกหล่น 

9. การออกแบบกระบวนการ  
9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน  

 

PDCA กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
(พ.ศ.2546- 2563 ) 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติ 
(พ.ศ.2564- 2566 ) 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติ 
(พ.ศ.2566- ปัจจุบัน ) 

P ติดต่อขอใช้บริการโดยใช้โทรศัพท์
ภายในเพื่อแจ้งข้อมูลผ่านเจ้าหน้า 
ที่ธุรการหน่วยและเจ้าหน้าที่ที่อยู่
ที่ห้องณเวลานั้นๆ 

วิเคราะห์ปัญญาสาเหตุประชุมทีม
ทำงานเพ่ือวางแผนหาแนวทาง 
ใช้แนวคิดในการลดเครื่องมือและ
ใช้เทคโนโลยีที่ทุกคนมีใหเ้กิด
ประโยชน์ 

ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์กลุ่ม 
อย่างต่อเนื่องและมีการเชิญ
สมาชิกเข้าเพ่ิมในทุกๆปีและท่าน
ใดที่จบการศึกษาแล้วหรือลาออก
จะเชิญออกจากลุ่ม 

D เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามตาราง
เวรประจำวันในแต่ล่ะคลินิก 
หลังจากได้รับสารจากวิทยุสื่อสาร 

ดำเนินการสร้างกลุ่มโดยเริ่มต้น
จากช่างถ่ายภาพ และหัวหน้า
คลินิกต่างๆหลังจากนั้นทาง
หัวหน้าคลินิกจะทำการเชิญ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมกลุ่ม

ให้บริการในการติดตามค้นหา 
ไฟล์ภาพและสร้างอัลบั้มตาราง 
เวรช่างถ่ายภาพในแต่ล่ะวัน แยก
เป็นปีๆ เพ่ือสะดวกในการอ้างอิง
เจ้าหน้าที่และตามภาพได้ง่ายขึ้น 
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PDCA กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
(พ.ศ.2546- 2563 ) 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติ 
(พ.ศ.2564- 2566 ) 

กระบวนการและวิธีปฏิบัติ 
(พ.ศ.2566- ปัจจุบัน ) 

และเชิญอาจารย์ นักศึกษาเข้า 
ร่วมกลุ่ม 

C เนื่องจากมีผลการโทรแจ้งช่างเข้า 
ถึงหน้างานไม่ครบทำให้เกิดการ 
โทรแจ้งเตือนหลายครั้งในแต่ล่ะ
วัน 

ช่างภาพเข้าถึงหน้างานครบทุก
คลินิกตามที่ขอใช้บริการ 100 % 
 

ช่างภาพเข้าถึงหน้างานครบทุก
คลินิกตามที่ขอใช้บริการ 100 % 
ลดความล่าช้าในการทำงาน 

A ไม่มีการทบทวนผลที่เกิดในแต่ล่ะ 
วัน จากการเข้าถึงหน้างาน 

ดำเนินการถ่ายภาพและใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เข้าถึงหน้างานได้อย่างรวดเร็ว 

ปรับปรุงการใช้งานได้อย่างง่าย 
ขึ้นและสะดวกกับทุกคน 

 
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ดำเนินงานในกลุ่ม line โดยการตอบแบบสอบถาม จากสมาชิก 58 คน 

 
 
แบบสรุประยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการทันเวลา ก่อน หลังโครงการ 
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9.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี)    ไม่ม ี

 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับ

หน่วยงานภายใน/ภายนอก 
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11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

พัฒนาการค้นหาไฟล์ภาพผู้ป่วยและการเข้าถึงข้อมูลของภาพถ่ายได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการค้นหา 
11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ 

การสื่อสารรวดเร็วและทันเวลา 
11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

   11.3.1.การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มชัดเจน กำหนดวัตถุประสงค์ของไลน์กลุ่ม เช่น ใช้สำหรับ
การแจ้งข่าวสาร การประสานงาน หรือการแชร์ข้อมูลสำคัญและระบุขอบเขตการใช้งานและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 
เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน 
  11.3.2. การเลือกบุคคลในกลุ่มท่ีเหมาะสม  เชิญเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานในกลุ่ม เพื่อป้องกันความ
แออัดของข้อมูลหรือความเข้าใจผิด 
  11.3.3. การสร้างกฎเกณฑ์และมารยาทในการใช้งาน  วางกฎเกณฑ์การใช้ไลน์กลุ่ม เช่น การส่งข้อความใน
ช่วงเวลาทำงาน การหลีกเลี่ยงข้อความที่ไม่เก่ียวข้องกับงานเน้นการสื่อสารที่สุภาพ ชัดเจน และหลีกเลี่ยงการส่งข้อมูลที่
ไม่จำเป็น 

11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
 ข้อความจำนวนมากที่ถูกส่งในกลุ่มอาจทำให้สมาชิกตามไม่ทันหรือพลาดข้อมูลสำคัญ แนวทางแก้ไข วางแนว
ปฏิบัติ เช่น ห้ามส่งข้อความที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน ห้ามแชร์ข้อมูลส่วนตัว และกำหนดช่วงเวลาในการส่งข้อความ 
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย 
1. การสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไลน์กลุ่มช่วยให้สามารถส่งข้อความหรือข้อมูลสำคัญได้ทันที โดยทุกคน

ในกลุ่มสามารถรับรู้ข้อมูลพร้อมกัน ลดความล่าช้าในการสื่อสาร 
2. การแจ้งเตือนและติดตามงาน สามารถใช้ไลน์กลุ่มในการส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับงานที่ต้องดำเนินการ หรืองานที่

กำลังดำเนินการอยู่ เพ่ือให้ทุกคนติดตามความคืบหน้าได้แบบเรียลไทม์ 
3. การลดขั้นตอนและความซับซ้อนในการประสานงาน ลดการใช้เวลาสื่อสารหลายช่องทาง โดยสามารถรวมการ

ติดต่อไว้ในกลุ่มเดียว 
4. การปรับตัวต่อการทำงานยุคดิจิทัล ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

13. เอกสารอ้างอิง  - 
  


