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ใบสมัครเพ่ือเสนอผลงานในกิจกรรม D-Show 

     D-SHOW เวทีเรื่องดี ๆ สร้างสรรค์คุณค่าของ DENT-PSU สู่สังคม 
                         Research and Innovation Day 2023 

     10 มีนาคม 2566 เวลา 08.30-12.00 น. 
 

 
ชื่อเร่ืองน าเสนอ  ระบบแบบประเมินความพึงพอใจภายในคณะทันตะแพทยศาสตร์  

(DENT Satisfaction Survey Form : DSSF) 
ผู้ร่วมโครงการ 
 

1. ว่าท่ีร.ต.มงคล ทองเพชรคง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร์  บทบาท : ผู้พัฒนาระบบ 
 
เป็น “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีเย่ียม” ของกระบวนการ ในด้านใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ด้าน)  
 

 1. ด้านการจดัเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต   2. ด้านการบริการวิจัยและนวัตกรรม  
 3. ด้านการบริการวิชาชีพ                          ☐ 4. ด้านพันธกิจเพื่อสังคม  
  5. ด้านการบริหารจัดการ 

  
ประสิทธิผล  (แสดงผลการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญได้อย่างน้อย 1 ข้อ ระบุว่าเปลี่ยนอะไร เพียงใด บอกปริมาณได้)  
 

1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดท าข้อมูล 
2) ลดปัญหาการค านวณผิดพลาดการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องแม่นย า 
3) ตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา Real Time 
4) รวบรวมข้อมูลไว้ท่ีเดียวกัน 
5) การจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
6) เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและตัดสินใจ 

 
สรุปจุดขายของผลงานน้ี “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีเย่ียม” คืออะไร สามารถเขียนเป็นค าคล้องจองได้  

    - ใช้งานง่ายวิเคราะห์ให้เลย 
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เน้ือหาบทคัดย่อ (Abstract)  ไม่เกิน 1 หน้า A4 โดยให้ผู้สมัครเขียนเน้ือหาและรายละเอียดให้ครอบคลุมประเด็น
ดังน้ี   

 

ปัจจุบันการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงานเป็นอีกหนึ่ง วิธี ท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลงานท่ี
รับผิดชอบหรือ KPI ของหน่วยงาน โดยการก าหนดระดับของความพึงพอใจ ด้วยแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์
เพื่อบ่งช้ี ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีระดับคะแนนดังนี้ มากท่ีสุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, 
ปานกลาง 3 คะแนน, น้อย 2 คะแนน, น้อยท่ีสุด 1 คะแนน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
ความพึงพอใจ 

การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงานต่างๆ มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลกระจัดกระจาย 
และมเีครื่องมือใช้งานน้อย ดังนั้น Google Form จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ ท่ีผู้ใช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม Online แต่เนื่องจาก Google Form เป็นแพลตฟอร์มของบริษัท Google ท่ีไม่สามารถรวบรวม
น าข้อมูลทุกหน่วยงานไว้ท่ีเดียวกันได้  อีกท้ังยังไม่สามารถค านวนค่าสมการเพื่อหาค่าเฉล่ียน าผลมาวิเคราะห์
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจได้ทันที ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการค านวณข้อมูลด้วยตนเองซ่ึงอาจมีการ
คลาดเคล่ือนของผลคะแนนได้ 

ผู้พัฒนามีแนวคิดพัฒนาแพลตฟอร์มในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีใช้งานได้อย่าง
ง่ายและมีรูปแบบเดียวกัน สามารถแสดง Dashboard และค านวนผลวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ
ได้แบบทันทีทันใด จึงได้พัฒนาระบบแบบประเมินความพึงพอใจภายในคณะทันตะแพทยศาสตร์  (DENT 
Satisfaction Survey Form : DSSF) กรณีศึกษา ขึ้นเพื่อช่วยอ านวนความสะดวกในด้านการใช้งานและเป็นอีก
หนึ่งทางเลือกให้เจ้าหน้าท่ีบุลลากรคณะ เลือกใช้เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาค านวณค่าสมการ  และรวบรวม
ข้อมูลไว้แหล่งเดียวกันเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลได้ในอนาคต 

 
ตัวอย่าง 
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เกณฑ์การประเมินในการน าเสนอ  
• ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง/ประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ  30 คะแนน 
• ตอบโจทย์ลูกค้า/กลุ่มเป้าหมาย 25 คะแนน 
• ความคิดสร้างสรรค์ 20 คะแนน 
• การคิดอย่างเป็นระบบและสามารถต่อยอดผลงานได้ 15 คะแนน 
• เนื้อหา ความน่าสนใจ การตอบค าถาม การควบคุมเวลา การน าเสนอ 10 คะแนน 

 
……………………….………………………………………………………………………………………………………….………………………….  

หมายเหตุ หมดเขตรับสมัคร 28 กุมภาพันธ์ 2566 น้ี 

 


