
แนวทางปฏิบติั

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่
คณะทันตแพทยศาสตร์

Do’s and Don’ts



(1) ยึดม่ัน สงเสริม สนับสนุน และพิทักษรักษาไวซ่ึงสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึง
ความภูมิใจในชาติ รักษาผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติ ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักคํา
สอนของศาสนาท่ีตนนับถือ

จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หลักแหงความประพฤติหรือแนวทางของการประพฤติ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายไววา หมายถึง ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ คําวา “จริยธรรม” มา
จากคําวา “จะริยะ” ซ่ึงเปนภาษาบาลี แปลวา อันบุคคลควรประพฤติกับคําวา “ธรรม” ซ่ึงเปนคําภาษาสันสกฤต
แปลวาหนาท่ีการทรงไวกฎเกณฑการปฏิบัติความดีงามความถูกตอง จริยธรรมเปนคําสมาส มีความหมายตามรูป
ศัพทวาหนาท่ีท่ีบุคคลควรประพฤติ 

รััฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ
ในหนวยงานน้ัน ๆ ซ่ึงตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 บัญญัติวา มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลัก
เกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงจะตองประกอบดวย

(1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
         (2) ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี     
         (3) กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 
         (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและมีจิตสาธารณะ       
         (5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
         (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ   
         (7) ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ

มาตรฐานทางจริยธรรม ตามวรรคหน่ึงใหใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงาน
ของรัฐท่ีจะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาท่ีของรัฐเก่ียวกับสภาพคุณงามความดีท่ีเจาหนาท่ีตอง
ยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินสินความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรกระทําหรือไมควรกระทํา ตลอดจนการดํารง
ตนในการกระทําความดีและละเวนความช่ัว

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 20 กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมี
ประมวลจริยธรรมของนายกสภาสถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา และผูเรียน โดยมีกลไกในการสงเสริม ตรวจสอบและบังคับใชท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผูปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบัน
อุดมศึกษา กําหนดใหขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผูปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษาพึง
ปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปน้ี

ความหมายและความเปนมาเก่ียวกับจริยธรรม
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(7) ดํารงตนใหเปนท่ียอมรับ เช่ือถือศรัทธาของประชาชน รักษาวัฒนธรรมและภาพลักษณท่ีดีของ
องคกร หม่ันฝกฝนพัฒนาศักยภาพของตนใหมีความรอบรูในวิชาการและวิชาชีพ หลีกเล่ียงกระทําการใด ๆ อันนํา
มาซ่ึงเหตุทําใหเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือเกียรติศักด์ิของตําแหนงหนาท่ีและทางราชการ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย

(2) ซ่ือสัตยสุจริต พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักวิชาอยางตรงไปตรงมาดวยความถูกตอง ตามกฎหมาย
และตามทํานองคลองธรรม โปรงใสและตรวจสอบได ไมแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีมีนัย เปนการแสวงหาผลประโยชน
โดยมิชอบ รับผิดชอบตอหนาท่ี มีจิตสํานึกท่ีดีตอชุมชน สังคม และ ส่ิงแวดลอม

(3) กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม ยึดม่ันในหลักการและถือปฏิบัติตามกฎหมายอยาง
เครงครัด ปราศจากอคติ กลาแสดงความคิดเห็นหรือคัดคานในส่ิงท่ีไมถูกตองโดยไมยอมโอนออน ผอนตามอิทธิพล
ใด ๆ เพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตน

(4) ยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมกระทําการอันมี
ลักษณะท่ีเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม พรอมท้ัง อุทิศเวลา แรงกาย และสติ
ปญญา เพ่ือสาธารณประโยชนในการทํากิจกรรมหรือส่ิงท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนหรือสังคม โดยไมมุงหวังผลตอบแทน

(5) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความอุตสาหะ เสียสละ ทุมเทสติปญญา ความรู
ความสามารถ เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย สงเสริมและสนับสนุนการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการ
สรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม การใหบริการทางวิชาการ และทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางโอกาสการเขาถึงการ
บริการการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตโดยท่ัวถึงและเทาเทียม รักษาคุณภาพและมาตรฐานแหง
วิชาชีพ คํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมา
ประยุกตใชในงานเพ่ือใหกาวหนาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงของโลก

(6) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอบุคคล โดยใชความ
รูสึกหรือความสัมพันธสวนตัว หรือเหตุผลของความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ เพศสภาพ อายุ สภาพ
ทางการ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาอบรม หรือการแสดงความคิดเห็นอันไมขัดตอหลักรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย ไมแสดงกิริยา วาจา หรืออาการ ไมวาทางตรงทางออม หรือดวยวิธีอ่ืนใด ท่ีเปนการเหยียดหยาม ลอเลียน
ประชดประชัน หรือดูแคลนผูอ่ืน อีกท้ังพึงระมัดระวังไมใหประชาชน ผูติดตอราชการ และผูเก่ียวของทุกฝายเกิด
ความรูสึกวา ตนไดรับการปฏิบัติท่ีดอยกวาบุคคลอ่ืนดวย และตองรักษาความเปนกลางทางการเมือง
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ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ตระหนักและยึดม่ันในหลักการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข
รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานหรือผูท่ีมี
สวนไดสวนเสียและนําความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการทํางานให
ดีย่ิงข้ึน
ปฏิบัติหนาท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุผลและ
ขอมูลท่ีจําเปนใหผูท่ีเก่ียวของไดทราบดวย
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีจําเปนตองตัดสินใจดวยเสียง
ขางมาก จะตองใหความสําคัญแกความคิดเห็น
ของเสียงสวนนอยดวย

แสดงออกในลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีสอไปใน
ทางดูแคลนหรือดอยคาความเปนไทย หรือ
แสดงออกดวยกิริยาวาจาหรืออาการในลักษณะ
ท่ีไมใหเกียรติ ไมจงรักภักดีตอสถาบันพระมหา
กษัตริย หรือลบหลูดูแคลนดอยคาศาสนา
ใชอํานาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวา เปนการกดดันให
เพ่ือนรวมงาน ผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวน
เสีย หรือผูอ่ืน ปฏิบัติตามความตองการของตน
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การกระทําท่ีไมจงรักภักดีตอสถาบันพระมหา
กษัตริย

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

มีจิตสํานึกท่ีดี ตระหนักในบทบาทหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต รอบคอบ และ
กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังพรอมรับการตรวจสอบ
จากบุคคลหรือหนวยงาน
กลาแจงเหตุหรือรองเรียนการกระทําผิดหรือ
การกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแก
องคกร

ประพฤติตนและปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึง
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนตองานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การกระทําท่ีขาดความรับผิดชอบตอหนาท่ี
หรือปฏิบัติหนาท่ีดวยความลาชาหรือไมโปรงใส
ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปดความรับผิดชอบ
ของตนไปใหผูอ่ืนเม่ือเกิดความบกพรองหรือผิด
พลาดในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือใหบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความเขาใจในมาตรฐานจริยธรรม
มากข้ึน สามารถนําไปใชในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีงามและ
รักษาจริยธรรมอยางเครงครัดอยูเสมอ จึงไดสรุปแนวทางการปฏิบัติงานท่ีควรทําและไมควรทํา ดังน้ี

1. ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ Do's & Don’ts 

2. ซ่ือสัตย สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี โปรงใสตรวจสอบได
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 3. กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ตระหนักและยึดม่ันในคุณความดี และ
ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับคําสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและกฎระเบียบของ
องคกร
ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความถูกตอง ชอบ
ธรรมตามกฎหมาย หลักวิชาการ ตามทํานอง
คลองธรรม และตามแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความคิดเห็น หรือ
ทักทวงเม่ือพบวามีการกระทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง
และกลาเปดเผยรายงานการทุจริตประพฤติมิ
ชอบตอผูบังคับบัญชาโดยไมปลอยปละละเลย

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจสวนตัว
ไมคํานึงถึงกฎระเบียบหรือความเหมาะสมใน
การเปนบุคลากรท่ีดี 
ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลักกฎหมาย   
หลักวิชาการและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การกระทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง
อาศัยชองวางทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือตอการ
กระทําผิดระเบียบแบบแผนของมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติตามคําส่ัง คําขอรอง คําขูหรืออิทธิพล  
ใด ๆ ในการชักจูงใหกระทําความผิดหรือ
กระทําในส่ิงท่ีไมถูกตองชอบธรรม

 4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและมีจิตสาธารณะ

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชนขององคกร
ประโยชนของประชาชน และประโยชนของ
ประเทศชาติเปนหลัก
ละเวนการเรียก รับ หรือ ดําเนินการใด ๆ      
ท่ีประสงคจะใหตนเองไดรับประโยชนตอบแทน
จากการปฏิบัติหนาที
มีความมุงม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม

ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี         
มีอคติตองานท่ีตองปฏิบัติหรือมีอคติตอองคกร
เพ่ือน รวมงาน รัฐบาล หรือตอประชาชน
แสดงถึงพฤติกรรมซ่ึงมีนัยเปนการแสวงหาผล
ประโยชนโดยมิชอบหรือมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การกระทําท่ีนําความคิดเห็นสวนตัวมาใช
ปะปนกับการปฏิบัติหนาท่ีหรือนําตําแหนง
หนาท่ีไปใชแสวงหาประโยชนสวนตน
ใชตําแหนงหนาท่ี เรียก รับ หรือ ยอมจะรับ
ผลประโยชนอ่ืนใด
ใชอํานาจหนาท่ีในตําแหนงกล่ันแกลงผูอยูใต
บังคับบัญชา หรือบุคคลอ่ืนใหไดรับความเดือน
รอนหรือสรางความเสียหาย
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 5. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถและมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย
รักษาและพัฒนามาตรฐานการทํางานท่ีดีเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการทํางานใหดีย่ิงข้ึน
มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี
โดยพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยางเหมาะสมและ
เช่ือม่ันในระบบการทํางานเปนทีม
สามารถแยกเร่ืองสวนตัวออกจากหนาท่ีการ
งานได
ใชทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อยางประหยัดและคุมคา รวมท้ังปฏิบัติงานให
ทันตอเวลาและสถานการณ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับกระบวนงาน
ท่ีกฎหมายหรือระเบียบไมไดกําหนดไว จนไม
คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การปฏิบัติหนาท่ีไมเต็มความสามารถหรือ
ปฏิบัติหนาท่ีตามความพึงพอใจสวนตัว
ปฏิบัติหนาท่ีโดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพ่ือ
ใหงานเสร็จ โดยไมคํานึงถึงผลกระทบหรือ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

 6. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเสมอภาคเปน
ธรรมและเท่ียงธรรม
ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมารับ
บริการอยางรวดเร็ว ประทับใจ อัธยาศัยดี
สุภาพ เต็มใจ ปราศจากอคติ ไมเลือกปฏิบัติ 
ตระหนัก ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนดใน
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชนชาวไทย และ
เปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมาย
ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีกําหนดไว และ ทักทวงเม่ือพบวามี
การกระทําท่ีไมตรงตามระเบียบ กฎหมาย
ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใชอคติ ไดแก
ความรัก ความกลัว ความหลง มาประกอบการ
ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ

เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกตางใน
เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางการ
สถานะทางสังคม 
มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือกปฏิบัติอยาง
ไมเปนธรรม ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม
ใชชองวางของกฎหมาย กระทําการอันเปนการ
กอใหเกิดความเคลือบแคลง สงสัยวาเปนการ
ไมซ่ือสัตยสุจริต
อาศัยตําแหนงหนาท่ีในการอํานวยประโยชน
หรือเลือกปฏิบัติตอนักการเมืองหรือ
พรรคการเมือง
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามี
การกระทําท่ีเปนการละเวนหรือละเมิดการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
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 7. ดํารงตนใหเปนท่ียอมรับและเปนแบบอยางท่ีดี

ควรทํา (Do’s) ไมควรทํา (Don’ts)

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ีตาม
ประมวลจริยธรรม
ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนําความเส่ือมเสีย
และไมไววางใจใหเกิดแกองคกร
ดํารงตนใหเปนแบบอยางท่ีดี รักษาช่ือเสียง
ภาพลักษณขององคกร

ประพฤติตนและปฏิบัติหนาท่ีไมสอดคลองกับ
มาตรฐานจริยธรรม
ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุ
ใหเส่ือมเสียเกียรติภูมิศักด์ิศรี และภาพลักษณ
ของตนเองและมหาวิทยาลัย
แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ
เปนการคุกคามทางเพศ
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