
แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ด ีระดับวิทยาเขต 
 

1. ชือ่โครงการ DentPSU to HPO: การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

 ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  ด้านบริหารจัดการ  
 ด้านงานวิจัย            ด้านการประกันคุณภาพ 
 ด้านบริการวิชาการ    ด้านการด าเนินงานที่ใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen 
 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 

3. คณะ/หน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 
4. ประเภทของโครงการ แนวปฏิบัติที่ดีระดับคณะ/หน่วยงาน (ผ่านการคัดเลือกโดยคณะ) 

 4.1 สายวิชาการ  4.2 สายอ านวยการ 
5. ผู้ร่วมโครงการ:  1. นางสาวกนกวรรณ สุวรรณรัตน์ หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 

2. นางสาวทศวรรณ   รัญเพชร    ส านักงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
3. นายกันตินันท์ แก้วหนู  หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. นางสาวอุมา เพ็ชรคง  งานนวัตกรรมดิจิตัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
5. นายนพสิทธิ์ ไชยนนท์  งานนวัตกรรมดิจิตัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
6. นายอัฟฟาน ยี่งอ  หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
7. นายชนายุทธ หีบเพ็ชร  หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง   
คณะฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรที่มีศักยภาพที่จะเติบโตและด ารง

อยู่อย่างยั่งยืน มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ จึงได้น า เครื่องมือในการบริหารจัดการ คือ  เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เข้ามาใช้ และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้ในปี 2562 คณะฯ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 และได้รับ Feedback 
report จากคณะกรรมการประเมิน  

ภายหลังจากการได้รับการเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 คณะฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการเป็นองค์กร
ที่มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเกิดความยั่งยืน จึงได้ก าหนดเป้าหมาย ในปี 2566 ในการยื่นขอรับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx300 
การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 
6.1. ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบาย/กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

อาจท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
6.2. ในรอบระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา มีคณะทันตแพทยศาสตร์เปิดใหม่ จ านวน 8 สถาบัน ส่งผลให้คณะฯ 

มีคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น 
6.3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี/การสื่อสารที่ทันสมัย ทันท่วงที อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของคณะฯ ใน

กรณีท่ีมีประเด็นอ่อนไหว 
6.4. สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นท าให้คณะฯ หากไม่มีการเตรียมความพร้อม และวางระบบการท างาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืน อาจท าให้คณะฯ ได้รับผลกระทบและไม่สามารถปรับตัวได้
ทัน 

 



 
 

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7.1. เพ่ือให้คณะฯ มีระบบในการท างานเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 
7.2. ผลการด าเนินงานขององค์กรมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx 
8.2 คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQC) 
8.3 คณะทันตแพทยศาสตร์มีผลการด าเนินงานเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบในทุกมิติและเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

9. การออกแบบกระบวนการ  
9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 

คณะฯ ใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
Plan: ผู้บริหารระดับสูงร่วมกับหน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  น า Opportunity for 

improvement (OFI) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงจาก Feedback Report มาวิเคราะห์  และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพองค์กร 11 แผน 

Do: น าแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ควบคู่ไปกับการสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อมของผู้น า
ระดับสูง และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ขอสรุปสิ่งที่ได้ด าเนินการตามรายหมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์กร 
1 ทบทวนวิสัยทัศน์/ค่านิยม พร้อมทั้งก าหนดตัววัด  
2 ท บ ท วน ป ระสิ ท ธิ ผ ล และ เพ่ิ ม ช่ อ งท างก ารสื่ อ ส าร  (Town hall, Dean walk, 

stakeholder meeting)  
3 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนพันธกิจ 7 ชุดหลัก (7 Committee) โดยมอบอ านาจ

หน้าที่ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะฯ 
หมวด 2 กลยุทธ์  
1 ออกแบบ/ทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
2 ใช้ข้อมูลคู่เทียบมาก าหนดค่าคาดการณ์ให้มีความท้าทายขึ้น 
3 Flagship project 34 โครงการ  
หมวด 3 ลูกค้า 
1 แต่งตั้งคณะท างานด้านลูกค้าและการจัดการความสัมพันธ์ (CRM-Subcom) 
2 เพ่ิมทักษะให้กับหน่วยงานเกี่ยวกับการค้นหาลูกค้า การวิเคราะห์เสียงของลูกค้า ท าให้ได้

กลุ่มลูกค้าใหม ่คือ กลุ่มผู้ป่วยPremium clinic และนักศึกษาต่างชาติ 
3 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
1 วิเคราะห์และคัดเลือกตัววัดที่ส าคัญระดับยุทธศาสตร์/ปฏิบัติการ/การเงิน 
2 ก าหนดคู่เทียบ/ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์ 4 สถาบัน (CU 

MU CMU KKU) 
3 พัฒนาระบบการติดตามผลการด าเนินงาน (SODD System) 
4 พัฒนาระบบสารสนเทศ (Dent MIS HIS)  



 
 

หมวด 5 บุคลากร  
1 ยกระดับหน่วยการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource 

management) 
2 ประเมินความผูกพันของบุคลากร/ค้นหาปัจจัยความผูกพันมาด าเนินการ 
3 ก าหนดพฤติกรรมตามค่านิยม และแผนส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม 
หมวด 6 ระบบปฎิบัติการ  
1. วิเคราะห์และออกแบบระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ (Dent-Work system) โดย

ศึกษาข้อก าหนดและน ามาออกแบบ รวมทั้งก าหนดจุดควบคุม 
2. ก าหนด Leading lagging Indicator ซึ่ งใช้ ในการแสดง Performance ได้ทั้ งระดับ

หน่วยงาน/บุคคล 
3. น าเครื่องมือคุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงงาน (Lean, Design thinking) ส่งผลให้ 

- การลดระยะเวลาการขอรับรอง EC จาก 115 วัน เป็น 25 วัน  
- การลดระยะเวลาการคัดกรองผู้ป่วยจาก 13 นาที เป็น 10 นาที/คน  
- Sandbox Premium clinic และถูกบรรจุเป็นงานประจ า 

4. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
Check: หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กรเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. ที่ประชุมการสัมมนาทีมบริหารระดับสูงและระดับกลาง (Strategic Organization 
Development Plan: SODP Meeting) ซึ่งก าหนดการประชุม 3 ครั้ง/ปี 

2. รายงานผลการด าเนินงานในระบบ SODD ตามความถ่ีที่ก าหนด 
Act: ปรับปรุงกระบวนการจนเกิดเป็นกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความยั่งยืน  

9.2. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
จากการพัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็น 11 ระบบเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับ

คณะฯ  
11 Systematic Sustainable High Performance Organization 

 



 
 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ  
- ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีระหว่าง 11 ระบบ เพื่อให้เกิดเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ 
- ปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือส่งผลให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการ มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเกิดความยั่งยืนแก่องค์กร 
11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 

- 11 Systematic ถูกน าไปใช้จริง และมีการหมุนรอบอย่างน้อย 1 – 2 รอบ และมีการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
ผู้น าระดับสูง  
- ความมุ่งม่ัน สนับสนุน ผลักดัน การพัฒนาคุณภาพ  
- มีมุมมองเชิงระบบในการบริหารจัดการ  
- มุ่งเน้นส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน/ลูกค้า  
- ให้ความส าคัญกับการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน  
- ส่งเสริมและสร้างบรรยายกาศของการท างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จด้วยตนเอง 
บุคลากร 
- ตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
- มุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน/ลูกค้า 
- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ไม่มี 
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย 
- การมีระบบการท างานด้านการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 

จ านวนน 11 ระบบ 
 

“หากระบบดี ก็เชื่อว่าผลลัพธ์จะออกมาดีและมีความยั่งยืน” 
 

13. เอกสารอ้างอิง 
13.1. รายงานผลการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ

เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
13.2. แผนยุทธศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจ าปี 2565 - 2572 
 
 

 



 
บทสรุปส าหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ DentPSU to HPO: การบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง คณะทันตแพทยศาสตร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
คณะฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพื่อเป็น

องค์กรที่มีศักยภาพที่จะเติบโตและด ารงอยู่อย่างยั่งยืน มีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ จึงได้น า เครื่องมือในการบริหารจัดการ คือ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เข้ามาใช้ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้ในปี 2562 คณะฯ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ 
EdPEx200 และได้รับ Feedback report จากคณะกรรมการ
ประเมิน  

ภายหลังจากการได้รับการเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 
คณะฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการเป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ และเกิดความยั่งยืน จึงได้ก าหนดเป้าหมาย ในปี 2566 
ในการยื่นขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการได้รับการ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx300 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
คณะฯ ใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนี ้
Plan: ผู้บริหารระดับสูงร่วมกับหน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนา

องค์กร น า Opportunity for improvement (OFI) ข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงจาก Feedback Report มาวิเคราะห์ และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพองค์กร 11 แผน 

Do: น าแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ควบคู่ไปกับการสื่อสาร
และสร้างสภาพแวดลอ้มของผู้น าระดับสงู และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้  

Check: หน่วยยุทธศาสตร์และพฒันาองค์กรเป็นผู้ตดิตามผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 

1. ที่ประชุมการสัมมนาทีมบริหารระดับสูงและระดับกลาง 
(Strategic Organization Development Plan:SODP Meeting) 
ซึ่งก าหนดการประชุม 3 ครั้ง/ปี 

2. รายงานผลการด าเนินงานในระบบ SODD ตามความถี่ที่
ก าหนด 

Act: ปรับปรุงกระบวนการจนเกิดเป็นกระบวนการท างานเพื่อ
สร้างความยั่งยืน  

งบประมาณ (ถ้ามี) 
- 

ผลการด าเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
คณะฯ ขาดการท างานอย่างเป็นระบบ ขาดการทบทวนและปรับปรงุ
กระบวนการท างาน 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
1. บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ทกุทาน 
2. กลุ่มผูเ้รียน/ลูกค้ากลุม่อื่น/ผูส้่งมอง/คู่ความร่วมมือ/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
การมีระบบการท างานดา้นการบรหิารจัดการองค์กรเพื่อสร้าง

ความยั่งยืนให้กับองค์กร จ านวนน 11 ระบบ 
“หากระบบดี ก็เชื่อว่าผลลัพธ์จะออกมาดีและมีความยั่งยนื” 

 
 

 

แผนการด าเนินการต่อไป 
- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ  
- ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้วิธีปฏิบัติที่ดรีะหว่าง 11 

ระบบ เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
- ปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อส่งผลให้เกดิ

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ มีผลการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศ และเกดิความยั่งยืนแก่องค์กร 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx 
2. คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQC) 
3. คณะทันตแพทยศาสตร์มีผลการด าเนินงานเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบในทุก

มิติและเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 


