
แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ด ีระดับวิทยาเขต 
 

1. ชือ่โครงการ  “SODD System: Strategic Organization Development Dashboard” 
2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

 ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  ด้านบริหารจัดการ  
 ด้านงานวิจัย            ด้านการประกันคุณภาพ 
 ด้านบริการวิชาการ    ด้านการด าเนินงานที่ใช้เครื่องมือ Lean & Kaizen 
 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 

3. คณะ/หน่วยงาน หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมด้วยงานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร์ วิทยาเขต หาดใหญ่ 

4. ประเภทของโครงการ แนวปฏิบัติที่ดีระดับคณะ/หน่วยงาน (ผ่านการคัดเลือกโดยคณะ) 
 4.1 สายวิชาการ       4.2 สายอ านวยการ 

5. ผู้ร่วมโครงการ 
1. นางสาวกนกวรรณ สุวรรณรัตน์ 
2. นางสาวอุมา เพ็ชรคง 
3. นายนพสิทธิ์ ไชยนนท์ 
4. นายชนายุทธ หีบเพ็ชร 

6. ที่มาของโครงการ:  
ที่มาและความส าคัญ 

การก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศ คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยการใช้
ข้อมูลจริง (Management by fact) เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ มุ่งสู่อนาคต มีหน่วย
ยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมก าหนดนโยบายของคณะฯ ติดตาม วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายงานผล
การด าเนินงาน เผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอก รวมทั้งน าผลไปทบทวนให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA 

ในปี 2562 หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมกับงานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ พัฒนาระบบ Key report มาช่วยสนับสนุนกระบวนการดังกล่าว แทนรูปแบบกระดาษตามรอบ
ความถี่การรายงานข้อมูล ซึ่งสนับสนุนให้คณะฯ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 อย่างไรก็ตาม 
ในปี 2565 จากการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า ระบบ Key report มีข้อจ ากัดต่อไปนี้ 1. ไม่
สามารถแสดงผลได้แบบ Real-time 2. มีการน าเข้าข้อมูลและแสดงผลที่หลากหลาย 3. มีการน าเข้าของข้อมูล
ที่ไม่ส าคัญ 4. การแสดงข้อมูลในระดับยุทธศาสตร์ ไม่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานเข้ามารายงานได้ง่าย จึง
ได้พัฒนาระบบ SODD System ที่มีศักยภาพมากขึ้น โดยน าฟังก์ชัน Dashboard มาแสดงผลการด าเนินงาน
ในรูปแบบ Data visualization ตามตัววัดแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/Leading-Lagging indicator/
บุคคล/โครงการที่ส าคัญ (Flagship project) สามารถเลือกการแสดงผลได้ตามระดับผู้รับผิดชอบ เช่น 
ผู้บริหาร/หน่วยงาน/บุคคล และในอนาคตจะเพ่ิมฟังก์ชันระบบการแจ้งเตือนในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือจัดท าแผนปรับปรุง และการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 
1. ผู้บริหารระดับสูง ขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนยุทธศาสตร์ และในกรณีที่เกิด

ความจ าเป็น/เร่งด่วนในการปรับแผนการด าเนินงานงาน 
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2. ผู้บริหารระดับกลาง ไม่สามารถทราบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน เนื่องจากต้อง
จัดเก็บข้อมูลและบันทึกผลการด าเนินงานในระบบ Key report ซึ่งอาจมีความล่าช้า 

3. ขาดการรายงานข้อมูลในระดับปฏิบัติการยังไม่ได้ถูกก าหนดให้มีความเชื่อมโยงกับระดับ
ยุทธศาสตร์ 

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือได้ระบบบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานขององค์กร 
2. เพ่ือการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดผ่านระบบ 
3. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
4. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
5. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการแสดงสถานะด้านการแข่งขัน และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ระบบบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และผลการด าเนินงานขององค์กร 
2. ได้ระบบการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดขององค์กร 
3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีมูลค่า 
4. การตัดสินใจที่มีความถูกต้องและมีความสมดุล 
5. การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 

9. การออกแบบกระบวนการ  
9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 

PDCA กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
(พ.ศ. 2562 – 2565) 

กระบวนการและวิธีที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
(พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน) 

P พัฒนาระบบโดยการน าเข้าไฟล์เอกสาร 
หรือการอ้างอิง URL ในการน าเสนอ
ข้อมูล 

ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าใน
กระบวนการ คัดเลือกตัววัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตาม
ผลการด าเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ออกแบบกระบวนการท างานก าหนดตัวชี้วัด
ที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กร ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

D ออกแบบระบบโดยการน าเข้าข้อมูลจาก
ไฟล์เอกสาร และการอ้างอิง URL  

ศึกษา ออกแบบ พัฒนาระบบ โดยต่อยอดจากระบบ
เดิม 

C ผู้รับผิดชอบน าเข้าข้อมูล โดยมีผู้ดูแล
ระบบเป็นผู้เชื่อมโยงข้อมูลกับตัวชี้วัด 
และอนุมัติการแสดงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบน าเข้าข้อมูลในระบบ ตามรอบความถี่ 
รายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนพันธกิจ/ทีมบริหาร/กรรมการส่วนงาน 

A แสดงข้อมูลตามหมวดของการจัดการ
ภายในคณะ ฯ 

ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของระบบและน า
ผลมาพัฒนาระบบ 

 

9.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม    ไม่มี 
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10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ระบบ Key Report SODD System 
- ข้อมูลที่ได้ขาดความสอดคล้องกับตัวชี้วัดตาม

แผนยุทธศาสตร์ 
- มีการคัดเลือกตัววัดที่ส าคัญ ทั้งระดับยุทธศาสตร์ 

ระดับปฎิบัติการ รวมทั้งตัววัดที่ส าคัญด้านการเงิน
และงบประมาณ 

- ข้อมูลน าเข้าขาดมาตรฐาน เนื่องจากรูปแบบการ
จัดเก็บที่หลากหลาย และประกอบด้วยข้อมูลไม่
ส าคัญ 

- มีการออกแบบให้น าเข้าข้อมูลที่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน ลดขั้นตอนการน าเข้าจาก 16 ขั้นตอน 
เหลือ 5 ขั้นตอน 

- ไม่สามารถสรุปผลในรูปของ Data visualization - สามารถสรุปผลในรูปแบบ Data visualization 
 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

11.1.1. เพ่ิม Feature: Risk Analysis คือ ใช้ติดตามตัวชี้วัดที่อาจจะไม่บรรลุเป้าหมาย 
11.1.2. เพ่ิม Functions:  

1. Editor คือ ใช้ในการปรับแก้ไขแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และการเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกันในรูปแบบ leading, lagging 

2. Prediction คือ การน าข้อมูลเดิมมาใช้ประกอบในการท านายเพื่อก าหนดเป้าหมายในปี
ถัดไป 

3. Alert คือ การแจ้งเตือนเมื่อถึงรอบการรายงานผล หรือการแจ้งเตือนตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
11.2.1 Integrated System คือ สามารถสร้างแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด พร้อมทั้งรายงานข้อมูลได้

ผ่านระบบ 
11.2.2 Process Optimization คือ ลดขั้นตอนการรายงานข้อมูลจากระบบเดิมประมาณ 16 

ขั้นตอน ปัจจุบันเหลือประมาณ 5 ขั้นตอน 
11.2.3 Dynamic Indicator Setup คือ สามารถเชื่อมโยงตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกันได้ 
11.2.4 Easy Data Entry คือ การรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ง่าย และระบบสามารถสร้างกราฟตาม

การรายงานให้อัตโนมัติ 
11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

11.3.1 การมีส่วนร่วมและตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กร และหน่วยงานเพื่อขับเคลื่อนอย่างเป็น
ระบบ 

11.3.2 วางกลยุทธ์ในการน า Digital technology มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
11.3.3 ผู้ใช้งานให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
11.3.4 การสร้างความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ Dashboard 

เพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร/ผู้ใช้งาน และน าไปสู่การใช้
งานจริง (Deployment) ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
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11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

- ขาดความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ ในการ ส ร้ า ง แผน
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และการรายงานผล 

- ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และออกแบบระบบจาก
การศึกษาเอกสารการสร้างแผนยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด และการรายงานผล 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในระบบที่แตกต่างกัน ซึ่งท า
ให้ยากต่อการเข้าถึงและการใช้งาน 

- การน าเสนอและใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการรวม
ข้อมูลและการประมวลผลให้สามารถท าได้อย่าง
เชื่อถือได้ 

 

12 ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
1. การใช้งานในรูปแบบ Dashboard ในการวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
2. รูปแบบในการน าเสนอทันต่อเทคโนโลยีในอนาคต 
3. ระบบสามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับของคณะทันตแพทยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ของการใช้ 
4. ระบบสามารถรายงานผลของคู่เทียบ/คู่แข่ง ที่สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน เพื่อให้

เกิดสามารถสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. ระบบแสดงผู้รับผิดชอบทุกระดับตั้งแต่ระดับบริหาร/หน่วยงาน/บุคคล สะท้อนผลการด าเนินงานเพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

13 เอกสารอ้างอิง 
1. รายงานผลการด าเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ

เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
2. แผนยุทธศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจ าปี 2565 - 2572 

 



ผลการด าเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
ระบบ Key Report SODD System 

- ข้อมูลที่ได้ขาดความ
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดตาม
แผนยุทธศาสตร ์

- มีการคัดเลือกตัววดัที่ส าคญั ทั้ง
ระดับยุทธศาสตร์ ระดับปฎิบตัิ
การ รวมทั้งตัววัดทีส่ าคัญด้าน
การเงินและงบประมาณ 

- ข้อมูลน าเข้าขาดมาตรฐาน 
รูปแบบการจดัเก็บท่ี
หลากหลาย/ข้อมูลไม่ส าคัญ 

- มีการออกแบบให้น าเข้า
ข้อมูลที่เป็นรูปแบบเดียวกัน 
ลดขั้นตอนการน าเข้าจาก 16 
ขั้นตอน เหลือ 5 ข้ันตอน 

- ไม่สามารถสรุปผลในรูป
ของ Data visualization 

- สามารถสรปุผลในรูปแบบ 
Data visualization 
 

 
 

 
บทสรุปส าหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ“SODD System: Strategic Organization Development Dashboard”คณะทนัตแพทยศาสตร์ วิทยาเขต.หาดใหญ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
การก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศ คณะฯ ให้ความส าคัญกับการ

บริหารจัดการโดยการใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 
เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ มุ่งสู่อนาคต มี
หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมก าหนดนโยบายของ
คณะฯ ติดตาม วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายงานผลการ
ด าเนินงาน เผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย และ
องค์กรภายนอก รวมทั้งน าผลไปทบทวนให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA ในปี 
2562 หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมกับงานนวัตกรรม
ดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาระบบ Key report มา
ช่วยสนับสนุนกระบวนการดังกล่าว แทนรูปแบบกระดาษตาม
รอบความถี่การรายงานข้อมูล ซึ่งสนับสนุนให้คณะฯ ได้รับการ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 
จากการทบทวนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า ระบบ 
Key report มีข้อจ ากัดต่อไปนี้ 1. ไม่สามารถแสดงผลได้แบบ 
Real-time 2. มีการน าเข้าข้อมูลและแสดงผลที่หลากหลาย 3. 
มีการน าเข้าของข้อมูลที่ไม่ส าคัญ 4. การแสดงข้อมูลในระดับ
ยุทธศาสตร์ ไม่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานเข้ามารายงานได้
ง่าย จึงได้พัฒนาระบบ SODD System ที่มีศักยภาพมากขึ้น 
โดยน าฟังก์ ชัน Dashboard มาแสดงผลการด าเนินงานใน
รูปแบบ Data visualization ตามตัววัดแผนยุทธศาสตร์ /
แผนปฏิบัติการ/Leading-Lagging indicator/บุคคล/โครงการ
ที่ส าคัญ (Flagship project) สามารถเลือกการแสดงผลได้ตาม
ระดับผู้รับผิดชอบ เช่น ผู้บริหาร/หน่วยงาน/บุคคล และใน
อนาคตจะเพิ่มฟังก์ชันระบบการแจ้งเตือนในกรณีที่ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อจัดท าแผนปรับปรุง และ
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
PDCA ปรับปรุงใหม่ 

(พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน) 
P ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าใน

กระบวนการ คดัเลือกตัววัดที่ส าคญัที่ใช้ในการติดตาม
ผลการด าเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ การปฏิบตัิงาน
ประจ าวัน ออกแบบกระบวนการท างานก าหนด
ตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กร ครอบคลมุ
ทุกหน่วยงาน มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน 

D ศึกษา ออกแบบ พัฒนาระบบ โดยต่อยอดจากระบบ
เดิม 

C ผู้รับผิดชอบน าเข้าข้อมลูในระบบ ตามรอบความถี่ 
รายงานผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนพันธกิจ/ทีมบริหาร/กรรมการส่วนงาน 

A ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของระบบและน า
ผลมาพัฒนาระบบ 

 

งบประมาณ ไม่มี 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
ผู้บริหารระดับสูง/ ผู้บริหารระดับกลาง/ บุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ทุกท่าน 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
1. ระบบสามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับของคณะทันต

แพทยศาสตร์ ตามวตัถุประสงค์ของการใช้ 
2. มีการใช้งานในรูปแบบ Dashboard ในการวัด วิเคราะห์ และการ

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน ซึง่รูปแบบทันต่อเทคโนโลยีในอนาคต 
3. ระบบสามารถรายงานผลของคู่เทยีบ/คู่แข่ง ท่ีสนับสนุนการ

วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดสามารถสนเทศท่ี
สามารถตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4. ระบบแสดงผูร้ับผดิชอบทุกระดับตั้งแต่ระดับบริหาร/หน่วยงาน/
บุคคล สะท้อนผลการด าเนินงานเพื่อประเมินประสิทธิภาพ/
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และประกอบการตัดสินใจในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

 
.... 

 

แผนการด าเนินการต่อไป 
1. เพิ่ม Feature: Risk Analysis ติดตามตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2. เพิ่ม Functions: Editor ใช้ในการปรับแกไ้ขแผนยุทธศาสตร์/

ตัวช้ีวัด/การเชื่อมโยงในรูปแบบ leading, lagging Prediction การ
น าข้อมูลเดมิมาใช้ประกอบในการท านายเพื่อก าหนดเปา้หมายในปี
ถัดไป Alert แจ้งเตือนเมื่อถึงรอบการรายงานผล/แจ้งเตือนตัวช้ีวัดที่
ไม่บรรลเุป้าหมาย 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
- เพื่อได้ระบบบรหิารจดัการแผนยทุธศาสตร์ ตัวช้ีวัด และผลการ

ด าเนินงานขององค์กร 
- เพื่อการรายงานข้อมลูตามตัวช้ีวัดผ่านระบบ 
- เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหารระดับสูง 
- เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
- เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการแสดงสถานะด้านการแข่งขัน และข้อมูลเชิง

เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 



 


