
สาขาวชิาวทิยาการวนิิจฉัยโรคช่องปาก
ประกอบด้วย 4 อนสุาขาวิชา
1. อนสุาขาวิชาจลุชีววิทยาชอ่งปาก
2. อนสุาขาวิชาพยาธิวิทยาชอ่งปาก
3. อนสุาขาวิชารังสีวิทยาชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล
4. อนสุาขาวิชาอายรุศาสตร์ชอ่งปาก

 วิสัยทศัน์

 สร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาการวินิจฉยัโรคช่องปากท่ีมีคณุภาพ เพ่ือประโยชน์ของเพื่อนมนษุย์ในระดบั
ชมุชนภาคใต้ ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ

 พันธกิจ

 สร้างบณัฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางด้านวิทยาการวินิจฉยัโรคช่องปาก ให้บริการวิชาชีพ สร้าง
งานวิจยัและนวตักรรม แบบองค์รวมและบรูณาการสหสาขา



2. VOC ของหน่วยงาน
ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัส โคโรนา Covid-19
voc ที่ส านกังานสาขาฯ ได้รับมาจากคณาจารย์ของสาขาฯ (ผู้ใช้บริการ) นกัศกึษา บคุลากรทัว่ไป มีความ
ประสงค์ขอใช้ห้องประชมุเพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากขึน้ เน่ืองด้วยสาขาวิชาฯ มีห้อง
ประชมุเพียง 1 ห้องเท่านัน้
สาขาวิชาฯ จงึน า voc มาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพิ่มจ านวนห้องขึน้ ให้รองรับผู้ เข้าใช้บริการ สาขา
วิชาฯ 
ซึง่ประกอบด้วย
1 ห้องส านกังานสาขา
2 ห้องพกัอาจารย์
3 ห้องปฏิบตัิการทดลอง
4 ห้องประชมุ
5 ห้องรับ -สง่งาน  
6 ห้องอาหารสาขาฯ



3.การออกแบบ OKR ของสาขาเช่ือมโยงกบั
แผนกลยทุธ์คณะฯ (ตวัชีว้ดัแผนกลยทุธ์)

 Objective

 : มีหอ้งเรียนออนไลน์เพ่ิมข้ึน

 Key results

 : ระดบัความพึงพอใจลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้ 100 %

 แผนกลยุทธ ์คณะฯ

 Smart Dental School

 ตวัช้ีวดัแผนกลยุทธ์

 พฒันาสรา้งระบบเตรียมความพรอ้มหอ้งเรียน รองรับการเรียน

การสอนใหส้อดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21



4.Action planวิธีการด าเนินการ 
: บุคลากรสายสนบัสนุนของสาขา แบ่งพ้ืนท่ีความรับผดิชอบในการ
ตรวจตรา หอ้งต่างๆ ของสาขาวชิาฯ
1. เพิ่มหอ้งเรียนออนไลน์ โดยปรับพื้นท่ี
 -หอ้งคอมมอนรูม
 -หอ้งหวัหนา้ภาคฯ เดิม

2.ติดตั้ง อุปกรณ์ เพื่อการเรียนการสอน
 -Notebook
3.ตรวจสอบระบบ WIFI 
4. ทดสอบโปรแกรม Zoom, Meet, Team ก่อนใชง้าน 30 นาที

*ระยะเวลาด าเนินการ 4 เดือน มิ.ย.-ก.ย. 64



รูปแบบการประเมิน /หน.สาขาพิจารณา
VOC จาก
 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

 อาจารย ์/นศ.

 บุคคลภายนอกหน่วย

 * พดู แจง้ บอกกล่าว หรือเขียนขอ้เสนอแนะ 
ส่งใหส้ านกังานสาขาวชิาฯ หลงัการใชบ้ริการ

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
 -ขอพ้ืนท่ี เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการเรียนการสอน 

ออนไลน์
 จดัท า หอ้งคอมมอนรูม เพ่ือการประชุม ผา่น 

ZOOM  เป็น Private room 
 -จดัท าหอ้งอาหารสาขาฯ เป็นหอ้งประชุมกลุ่ม

ยอ่ย ไม่เกิน 5 คน ตาม DMHTT
 -จดัท าหอ้งอาหารเพ่ิมเติม อีกหอ้ง โดยใชพ้ื้นท่ี 

หอ้งหน.สาขาฯเดิม  เพ่ือสลบัการใชพ้ื้นท่ีทาน
อาหาร  ลดความแออดั และการพกัรับประทาน
อาหารเป็นช่วงเวลาเท่ียง


